
03 2021年9月14日 星期二
责编 徐倩 版式 张今驰

9月是世界阿尔茨海默病月，

今年的主题是“知彼知己，早诊早

治”。阿尔茨海默病是失智症的一

种，中国疾控中心数据显示我国失

智症患者900多万，预计到2050

年将会超过4000万。9月5日，

华西社区传媒记者来到位于成都

锦江区华星路12号的书院街街道

养老服务综合体，这里的特色服务

之一便是“失智单元”，“虽然还没

有正式开始营业，不过已经有不少

老人前来咨询了！”工作人员表示。

美术治疗音乐疗法
失智单元提供全托日托服务

据统计，一个失智症患者平均每
年治疗及康复费用超过13万元，失智
症已经成为越来越严重的公共卫生问
题和社会问题。“我们这里主要服务对
象是失能、失智及其他老人。”工作人
员告诉记者，书院街街道养老服务综
合体目前设计有两大特色服务，其中
一项便是失智单元。

位于二楼的失智症护理专区，9
个房间、21 张床位，都精心配置了适
老化设备，“综合体的失智单元，未来
将为失智症患者提供筛查、早期干预、
托老、康复服务等。同时，专设的独立
失智评估区域，将开展失智筛查服务，
帮助服务对象及早发现，并做好早期
干预。”

工作人员介绍，综合体将依托医
疗资源的整合，组织医学专家团队对
失智老人进行定期巡诊，护理专区更
有 24 小时专业医护值班，“把医养结
合发挥于失智症筛查及早期干预、康
复运动指导中来，为失智老人提供全
托、日托服务。”他介绍，“我们的宗旨
是让失智老人生活在社区当中，享有
更安全、可控的居住环境，同时适时引
入美术治疗、音乐疗法等介入措施，延
长失智老人保持生活自理的时间。”

写字作画品茶下棋
开展健康、慢性病管理等服务

综合体总共四层楼，一楼为综合
服务站，二楼为失智症护理区域，三楼
及四楼正在进一步规划设计中。“欢迎
居住在周边的长者们以后随时过来，
在我们的休闲娱乐区写字作画、品茶
下棋……”工作人员介绍，“老人们还
可以通过综合体享受到信息查询、助
餐、营养指导、健康管理、居家上门等
服务。”

专题报道

走访社区养老服务综合体

关注阿尔茨海默病服务失智老人
锦江民政打造15分钟养老服务圈

值得一提的是，综合体还将组织
医护人员成立专业的“照护团队”，负
责照护慢性病患者。“老年康复是对
有功能障碍的老年人进行康复治疗
护理，使能尽量达到康复的目标，我
们将通过专业团队打造，为老人们开
展晨练、自我按摩、健康管理、义诊、
健康咨询指导、慢性病管理、亚健康
管理等服务。”

工作人员介绍：“我们的服务宗
旨是立足社区，服务家庭，以社区长
者、残疾居民的需求为导向，集成养
老周边资源，提供社区养老、居家养
老、居家康复护理综合性养老服务，
让老人有尊严、让养老更体面，构建
社区养老、居家养老新生态。”

15分钟养老服务圈
全力营建全龄友好包容社会

“让老年人舒心长寿”，是成都市
“幸福美好生活十大工程”中关于营

建全龄友好包容社会的重要一点。
锦江区该项工程共有 18 个重点项
目，2021年拟建设重点项目9个。在
养老服务方面，锦江民政加快打造养
老服务配套设施项目建设，加快推进
普惠性养老床位建设，启动实施“三
社联动”关爱老年群体试点项目，全
面开展适老化改造项目，探索建立

“一认多证、一卡多用、一码通付”便
民服务长效机制，打造“15分钟养老
服务圈”。

“线上办事”！今年 4 月提档升
级的锦江区养老服务指导中心，其养
老服务“020”模式，可实现养老业务
咨询受理、养老服务体验、养老工作
展示等多功能智慧养老服务场景。
老人可通过中心的“居家和社区养老
综合服务”平台，即可线上申请高龄
津贴、办理认证等，实现让数据多跑
路，老人少跑腿。

“线上服务”——锦江区着力打
造具有特色的“互联网+智慧养老服

务模式，将服务对象、服务机构、服务
监督、关爱地图等统一纳入平台，话务
员通过接通长者的援助服务热线，为
老人提供线上一键呼叫、健康监测等”
一站式”居家养老 7*24 小时线上服
务。截至目前，全区已向高龄、空巢、
独居、残疾老人发放1.8万台长者通固
定终端及移动终端，老人通过拨打24
小时服务热线，话务中心受理服务的
形式，就可享受紧急救助、生活帮助、
长护险服务及精神慰藉等服务项目。

下一步，锦江区还将进一步梳理
策划项目，围绕儿童发展、养老服务、
关爱帮扶等场景营造，加快推进“时间
银行”“物业服务+养老服务”“慈善+”

“关爱随行”等试点，打造一批有看点、
有特点、有亮点的精品项目，积极引进
重大项目落户锦江，力争在2-3年内
形成具有锦江特色的全龄友好生活场
景。
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书院街街道养老综合体内的双人房间。

养老服务指导中心。

智能养老产品。


