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进入仲秋，家住成都武侯区的

退休医生杨婆婆最近忙着换下席

子、拿出厚被子。“把夏天的薄被打

包收好，把秋冬天的厚衣服、被子

拿出来。我有哮喘，做点事就喘，

最好还是请工作人员上门帮忙整

理。”杨婆婆口中的工作人员，是通

过武侯区“颐居通”社区居家养老

服务综合信息平台“召唤”而来的。

衣橱整理2小时，消耗80积分。由
于80岁的杨婆婆户籍在武侯区，该区民
政局每年为她免费发放300积分用于购
买社区居家养老服务，因此，整理结束后
她只需做评价而不需要额外支付费用。

记者了解到，武侯区已通过“颐居
通”平台整合数十家优质养老服务商，
它们在各个社区建立了服务站点，将
养老服务延伸至老人家中，上门服务
按照老人的需求进行精细化、个性化
定制，深受老人们的欢迎。

据武侯区民政局工作人员介绍：
“近年来，武侯区深化养老服务供给侧
改革，构建多层次养老服务体系，从政
策、资金、场地等方面着手，营造智慧
健康养老服务场景，探索出具有武侯
特色的养老模式。”

应用智慧健康养老
让老人生活更加便捷

武侯区作为全国首批“智慧健康
养老示范基地”，为解决社区居家养老
服务供需信息不对称、服务响应不及
时等问题，以“颐居通”社区居家养老
服务综合信息平台为支撑，以智能终
端和热线电话为纽带，链接多方资源，
实现居家老人在家门口享受多层次、
个性化的一站式健康养老服务。

2020年，武侯区在成都市率先建
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多元整合社会资源，构建多层次养老服务体系——

武侯区开启智慧健康养老新模式

立起高龄津贴信息化管理系统，老人
在完成人像采集后，通过手机APP或
社区自助服务终端即可完成生存信
息验证。目前，全区11个街道、71个
社区已完成高龄津贴信息化管理。

不仅如此，老人们还可在长寿食
坊“刷脸”吃饭。老人在助餐点位通

过“刷脸”能清晰了解自己的补贴类

型及补贴金额，系统根据登记信息，

自动为老人推荐相应菜品并进行结

算。打破了老人签字确认才能就餐

的传统，让老人更舒心、便利地享受

福利。目前，全区35个老年助餐点实

现了刷脸助餐服务。

据悉，智慧养老以物联网技术为

支撑，对空巢、独居、高龄老人居家环

境进行适老化改造，通过增设烟雾传

感器、可燃气体传感器、关闭门传感

器、红外生命体征传感器等设备，为

老人提供24小时的安全守护。“传感

器如果在信息采集中发现异常，控制

中心能第一时间安排就近的工作人

员上门查看，极大降低了老人在家发

生意外事故无人知晓的概率。”“颐居
通”平台运营负责人郭霖介绍说。

创新特色普惠养老
让老人生活品质更高

目前，武侯区创新开展了多种

养老金融服务，免除老人家庭的后
顾之忧。区财政每年出资 700 余万
元为全区户籍70岁以上老人购买意
外伤害及健康保险，最高赔付 80 万
元，缓解老人意外伤害给家庭带来
的负担。

武侯区还在全国首创特殊困难
群众专项意外及健康保险，解决老
人因重大疾病、意外致残带来的临
时经济困难。目前，累计投入 1700
余万元，为 2603 名特殊困难群众解
决“看病难、看病贵”的问题。为失
能者及家庭照顾者提供制度性保
障，减轻因年老、疾病、伤残等导致
失能人员家庭长期照护的事务性及
经济负担。目前，辖区内4家养老院
承接长照险试点改革任务开展居家
照顾服务。

武侯区辖区的社区卫生服务中
心每月定期为老人提供体检、社区护
理、健康管理等健康服务。依托华西
医院等医疗资源，鼓励医院增设养老
床位，利用医院专业护理技术，使老
人在享受医疗服务的同时获得养老
服务。

武侯区积极推动社会养老机
构与医疗融合，鼓励养老机构增
设护理院或诊所，与医院建立绿
色通道及双向转诊服务，养老的
同 时 更 好 地 为 老 人 提 供 医 疗 服
务 。 目 前 ，区 内 8 家 医 院 增 设 有
养老床位，4 家养老机构增设了护
理院和诊所。

放开社会资本养老
让老人生活更多选择

武侯区推进简政放权、放管结

合、优化服务改革，加大对养老筹建项
目的全程指导和服务，特别是在房屋
性质、消防、环保、建设、行政审批等多
流程、多部门联合验收中推进一站式
服务，做到“一门受理、一并办理”。

同时，及时兑现新建养老机构建
设补贴，累计拨付建设补贴资金5000
余万元。协调有关部门对民营养老
机构服务性用水、用电、用气价格给
予优惠，降低养老机构建设运营成
本，提升社会资本参与养老服务的积
极性。

此外，从场地选址、市场调查、方
案设计到施工建设、人员培训、机构注
册，全程为养老项目投资者提供力所
能及的帮助和支持。目前，已成功引
进“万科幸福”“远洋椿萱茂”“安康乐
孝”等养老机构 25 家，新增养老床位
3000余张。

优化社区居家养老
让老人生活更加舒适

武侯区积极探索社区嵌入式居
家养老服务改革，推动养老服务功
能向小区、院落、家庭延伸，打造“没
有围墙的养老院”。通过政府购用、
租用场地、利用闲置空地等多种途
径，因地制宜解决社区养老服务场
所问题。目前，全区 71 个社区已实
现社区居家养老服务中心、日间照
料中心全覆盖，构建起“一院一中心
多站点”的社区嵌入式养老服务网
络体系。

在推动为老服务向社区“嵌入”的
过程中，采取以奖代补的方式，鼓励街
道、社区与社会组织、餐饮企业合作建
立“武侯区社区长寿食坊”。为武侯区
户籍老年人提供助餐服务，打造社区
养老助餐体系。目前，共建成社区长
寿食坊35家，每年为老年人提供助餐
服务20余万人次，有效解决老人午餐
难问题。

建立武侯区“颐居通”社区居家养
老服务综合信息平台，采用养老服务
信息化系统（呼叫热线）+加盟商运营
模式，为居家老人提供生活照料、家政
维修、康复护理、情感慰藉、紧急救援
等一站式服务。目前，平台累计建立
老人信息化数据档案8.8万余份，为区
内老人提供居家养老服务及咨询13.2
万余次。

以空巢、留守、失能、重残、计划生
育特殊家庭等特殊困难老年人为重点
关爱巡访人群。“一户一册”采集建立
档案，形成关爱巡访对象精准画像，通
过精准巡访、精心帮扶、精细服务，及
时发现、有效防范、稳妥化解特殊困难
老年人意外风险。目前，已建立特殊
老人群体信息档案1700余册，开展关
爱巡访4万余次。

华西社区传媒首席记者 沈悦
武侯区民政局供图

高攀桥日间照料中心活动室宽敞明亮。

老年人刷脸就餐。

武侯区民政局举办老年人健康知识讲座。


