
02 专题报道
2021年8月31日 星期二
责编 徐倩 版式 王晓春

筑牢分级诊疗网底
将患者留在基层

实现“小病在社区、大病在医
院、康复回社区”，让优质医疗资源
下沉到社区，吸引患者留在基层就
医，是有效缓解群众看病难、看病
贵难题的真招实招。

“我中心为提升老百姓就医满
意度和粘性，在软件、服务理念上
持续努力。”青龙社区卫生服务中
心主任严塔金表示，中心注重打造
精益求精的质量，以星级服务水
准、合理低廉费用、整洁舒适环境
等因素构建服务理念；中心作为

“华西—成华城市区域医疗服务联
盟”的成员单位，根据辖区人口结
构特点、基层服务重点与华西医多
个专业科室形成联合对接，通过上
级专家业务培训、业务带教、制定
规范等一系列举措，推进医联体建
设更快、更好地落实。目前，已实
现中心医务人员能力、技术的提升
和学科快速发展，帮助缓解辖区老

特殊门诊+分级诊疗
创新探索慢阻肺管理新模式

百姓看病难、住院难、找专家难的情况。
“我患慢性阻塞性肺气肿已经4年

多的时间，以前看病要去大医院，来回
一趟要花大半天时间，费用也不低。所
以，不到万不得已我宁愿自己在家用点
药。”王大爷说，直到在“首席慢阻肺管
理医生”刘玉霞及中心呼吸疾病慢病管
理团队的专业治疗下，自己的病情终于
得到了明显改善。

据了解，把有医疗需求的患者留在
基层，青龙社区卫生服务中心在医生的
执业自信和能力上下了大功夫。中心
着力培养全科诊疗模式下的专病医生，
近年来集中输送医生到上级医院进行
进修，同时，依托医联体建设，在上级医
院专家手把手带教、培训等方式下，中
心已设涵盖心血管内科、呼吸科、神经

内科、内分泌代谢科等全专联合门诊，
方便了慢病患者的药品获得和治疗方
案的调整，增加了患者信任度。目前，
中心已培养多名有临床经验的“全﹢
专”医疗骨干，提升了慢病管理和治疗
能力。

以患者健康需求为中心
完善三位一体慢性病防控机制

以患者健康需求为中心，以辖区内
人口结构特点、体检数据为依据，重点
打造特色学科和提供特色服务，改善患
者就医体验，是青龙社区卫生服务中心
在基层服务提质和能力提升上的积极

探索。
中心紧抓医联体建设发展特

色门诊，截至目前，先后取得了“基
层医疗机构呼吸疾病规范化防诊
治体系与能力建设达标单位”“首
席慢阻肺管理医生”“肺功能技师
证”；申请到了“慢性阻塞性肺疾
病”门诊特殊疾病病种等；通过完
善“预防、治疗、健康管理”三位一
体慢性病防控机制，辖区内慢阻肺
患者避免了去大医院的舟车劳顿，
在中心门诊就能完成取药、治疗、
医保结算，家庭医生团队还会对其
健康管理，切实提升了辖区居民的
幸福指数和获得感。

“目前FVC、FEV1这些数据都
不错，您就是有些小气道问题，问
题不大，定期来中心体检随访就
行。”8月23日上午，78岁的辖区居
民刘大爷觉得最近呼吸不畅，来到
了青龙社区卫生服务中心问诊华
西专家梁凌波，梁医生对他的情况
做了详细解答。

据了解，针对“慢性阻塞性肺
疾病”的慢病管理，该中心会对筛
查出的高危患者，在上级专家的指
导下为他们进行肺功能检测报告
解读，制定治疗方案，用药指导及
转诊等工作。同时，青龙社区卫生
服务中心还特别组建了呼吸疾病
慢病管理团队，对辖区患者建立

“慢阻肺管理”档案，用于记录患者
个人及家庭的基本信息、疾病史、
用药史及相关诊疗经过。如果有
一天居民到其他医院或地方进行
就诊，只要拿着档案，医生也会对
患者的疾病情况一目了然。此外，
该团队还会为接受慢病管理的居
民提供定期随访、用药监督、健康
指导等服务，随时了解患者的健康
情况，为患者提供可及性、综合性、
连续性的服务。

近年来，成华区青龙社区卫生
服务中心一直将慢性病综合防控
列为重要的民生工作，慢性阻塞性
肺疾病防治工作的有效推进，只是
该中心着力构建慢性病综合防控
体的一个缩影。自党史学习教育
开展以来，中心坚持“学史力行”，
以群众为中心致力于解决实际困
难，坚持“预防为主，科学防治，高
效推进”的工作方针，依托医联体
建设，以控制慢性病危险因素为重
点，以健康促进和健康管理为手
段，构建与居民健康需求相匹配，
分工协作、优势互补、上下联动的
慢性病综合防控体系。接下来，该
中心将持续以居民需求为重点，落
实落细相关惠民政策措施，努力把
党史学习教育成果转化成服务群
众的生动实践。
华西社区传媒记者 彭戎 中心供图

8 月 25日上午，在成

都成华区青龙街道社区卫

生服务中心“联合门诊”诊

室内，68岁的居民王大爷

正在进行慢阻肺病的日常

就诊。王大爷说，以前他只

有在感到不舒服时才会到

不同医院就诊，没有进行系

统的诊疗，有时就自己使用

药物吸入治疗，因此病情长

期没有得到有效控制。近

日，得知青龙社区卫生服务

中心申请到了“慢性阻塞性

肺疾病”门诊特殊疾病病种

后，他来到了该中心。中心

“首席慢阻肺管理医生”刘

玉霞在四川大学华西医院

驻点专家的指导下，对他给

予了用药指导，通过吸入药

物的剂量调整，戒烟戒酒改

善生活方式，适当锻炼呼吸

功能，定期肺功能检测，病

情得到了控制，生活质量大

大提高，用他的话说，重新

感受到了幸福的呼吸。
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耐心为居民诊治病情。

居民在中心进行体检随访。


