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借力业界“最强大脑”
建言献策物业行业党群服务中心建设

华西社区报讯（记者 黎澎 实习
生 张庆 摄影报道）“要充分发挥武侯
区物业行业党群服务中心（以下简称

“中心”）主阵地作用，以党建引领和行
业监管积极推进物业行业党建示范建
设。以党建带联建，深入探索有效机
制来破解物业管理难题，着力从源头
化解物业矛盾纠纷……”近日，成都市
武侯区住建交局和区物业行业综合党
委牵头召开了“武侯区物业行业党群
服务中心建设座谈会”。来自辖区主
管部门、物业协会、保利物业、中海物
业、嘉诚新悦、蜀信物业等近十家企业
代表参会。

“中心”如何推动党建引领物业服
务？如何破解小区邻里矛盾纠纷？如
何提升物业服务综合水平？在武侯区
物业行业党群服务中心建设座谈会
上，各位代表针对种种问题给出了智
慧良策。

据了解，武侯区物业行业党群服务
中心是武侯区住建交局打造的四川省首
个物业行业实体化党群服务阵地，“中
心”汇聚红色物业、物业矛盾纠纷预防与
化解、智慧物业三大功能于一体，旨在提
升武侯区物业行业管理能力与水平。

会议现场，武侯区住建交局相关负
责人介绍，“红色物业”主要研究全区物
业行业党建和发展的重大事项，推动符
合条件的物业企业完成应建必建。同
时，以党建引领为核心，构建服务提质、
效能提速、管理创优的现代物业服务
业。不断加强物业行业党组织建设和
示范建设，整合党建资源、行政资源和
社会资源，精准解决小区管理中存在的
实际问题，通过以点带面，提升全区物
业管理服务水平，推进城市基层党建做
深做实。

作为一名从业多年的物业人，武侯
区物业管理协会会长付珍表示：“党群
服务中心的落地建成是一件值得骄傲

和鼓舞人心的好事，协会接下来将根据
主管部门要求，企业和业主的需求开展
各类型主题活动。邀请行业专家来中
心开展与物业行业相关的法律、法规、
政策宣讲，以及服务礼仪、管家服务、安
全教育、应急、救援、消防等培训，以此
提升武侯区物业从业者的综合素质和
服务能力。”

除此之外，小区矛盾纠纷是物业
管理行业面临的一个“难题”，小到楼
上楼下噪声纠纷、园区文明养犬等，大
到更换小区物业……要让物业管理者
在“情与法”之间做到完美调解并不容
易。一方面是大部分物业从业者在知
识储备、综合能力上不足，另一方面，

业主对物业单方面的调解信任度较
低。各参会企业代表表示，如果不处
理好这些小矛盾容易引起大问题，也
会产生较大的负面影响，将会重点针
对这些“难点痛点”开展相关培训，提
升能力。

“关于企业在矛盾纠纷方面产生
的顾虑，中心已做了部署和规划。”
武侯区物业行业综合党委书记刘江
介绍，中心创新打造行政调解、特邀
调解、司法调解相互衔接的物业纠
纷调解新模式，从源头上化解物业
矛盾纠纷，共建和谐邻里关系。同
时在中心设立巡回法庭，对于司法
调解不成的纠纷，区法院采取巡回
审判方式，在中心现场开庭审判，对
具有典型性的物业矛盾纠纷案例审
判，还将组织社区、物业、业委会、业
主代表旁听，在化解矛盾纠纷同时
开展法治宣传教育。

据了解，武侯区物业行业党群服务
中心目前处于试运营阶段，升级打造完
毕后将汇聚多方力量，以党建引领为核
心共同推动物业服务管理与社区治理
融合发展，推进城市社区共建共治共
享，建设高品质生活宜居幸福武侯。

行业人士参观“中心”。


