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“我们的物业太暖心了，这么热的
天还给我们业主送上免费的蔬菜，一大
包菜可以吃几天，简直太感动了！”成都
保利百合花园的一位业主在朋友圈这
样表达了真挚的感受和感谢。7 月 28
日，因确诊省外输入本土病例，成都高
新区石羊街道一小区列为中风险区，临
近该小区的保利百合花园实施封控管
理。随即，四川保利发展联合保利物业
发起“爱心送菜活动”，将采购的1000余
份爱心蔬菜送到每户业主家中。

在保利百合花园外，保利物业员工
及党员突击队员等候从市场采购的蔬
菜到达这里后，大家立即进行清点、分
拣、装袋，并在每袋包装上放置加油打
气的暖心小卡片。“小袋手提、大袋肩
扛、超大袋合作搬运，双手勒红、上衣被
汗水浸湿也丝毫未影响大家送菜的脚
步。”物业现场负责人告诉记者：“身体
的疲惫，是为了业主的暖心，为业主所
做的一切都值得。”

从采购到分装再到配送，爱心接力
在延续，感动在小区蔓延。首批蔬菜分

装完成后，交由封控区域内的物业员工
运送至各个单元楼栋。随后，物业员工
身穿防护服、配戴口罩及手套，在确保
安全防护的前提下，开始一家一户上门
配送。

当物业工作人员奋战在战疫一
线时，居家隔离的业主们也不忘为他
们加油打气。“36 度的高温，平时一身
短袖已是汗流浃背，何况物业工作人
员连续几个小时穿着防护服将蔬菜
送到我们家中，感到十分暖心，也特
别感谢他们。”保利百合花园一位业
主感慨道。

“一想到业主们满怀期望地等待着
物资，心里特别有干劲。”据物业现场负
责人介绍说，“多出一份力、多尽一份
心，就能让业主们更加安心和暖心。”据
了解，自2020年新冠疫情发生后，保利
物业防患于未然，时刻保证各项目防疫
物资充足、防控工作不松懈，随时准备
应对突发疫情。

华西社区传媒记者 冯浕 吴小红
黎澎 受访者供图

溯源、核酸检测、流调、锁定重点人群、管控重点区域……当疫情发生后，成都这座拥有2000万人口的超大城

市迅速反应。这座城市和全国其他城市一样，没有被来势汹汹的疫情吓倒，却因此释放出了成都人的温暖与“大

爱”。烈日下、风雨中，感恩依然坚守在防疫一线的所有人，是你们，为成都人民筑起了一道牢固的“防疫屏障”。

三伏天的成都，早晨7点的太阳已开始炙
烤大地。近日，在石羊街道上演了一幕幕防控
疫情的感人瞬间。

新南社区白勇：“在！”
府城社区李榆锋：“在！”
锦羊社区张恩瑞：“在！”
……

“凌晨1点之前报到，请大家收集好个人用

品，做好持久战的准备。”凌晨0点过，结束一天

的工作没多久，在石羊街道各个社区的微信群

里一条任务信息发布几秒之后，回复的信息便

接二连三。

为切实保障居民核酸采集、生活服务等
工作的顺利推进，石羊街道紧急联合辖区 14
个社区调配人员，组成了抗疫先锋志愿队。

短暂休整后，大家穿上防护服，戴上护目
镜、口罩、手套、鞋套，医护人员投入封闭管
控小区上门核酸采样工作，志愿者们则展开
其他工作：消毒、测体温、登记信息、评估健
康情况、收垃圾、送餐、心理疏导服务……

在核酸采样工作中，最难的是对小孩

子进行采样，但一线医护人员总有办法，
他们用温暖的话语、温柔的动作尽量缓解
孩 子 的 情 绪 。 每 次 遇 到 害 怕 咽 拭 子 的 孩
子，大家都要轮番上阵安抚。“谢谢叔叔阿
姨，你们辛苦啦。”一声声甜甜的“谢谢”，
是孩子们给予的最大信任。

一大早，在棕树南街消防站门口，齐整地
摆满了西瓜、矿泉水、洗衣液等物资。最显
眼的无疑是半头猪，吸引了所有人的目光。
这是凯德天府商场、永辉超市凯德天府送来
的慰问品。不少商家行动起来，向一线防疫
工作人员送去生活物资和夏日清凉。

麦德龙商场为防疫一线的民警和医护人
员送去了水果、湿纸巾和水等物资；欧尚超
市向周边的城管大队、派出所、消防大队捐
赠矿泉水、饮料、方便面等物资；银泰城为桂
溪综治执法中队、高新区交警六分队送去了
200 斤西瓜、200 多件饮料……“我们准备下
周为辖区一线人员送盒饭，解决大家就近吃
饭的问题。”九方商场营运部相关负责人说。

伴随酷暑高温 他们是最可爱的“战疫人”

志愿者剪影

物业剪影

街道剪影

“大爷！请你佩戴好口罩哈，我给你测下
体温！”这几天，居住在成都高新区合作街道
清江社区的杨睿贲，每天都在清桂苑门口做
疫情防控的志愿服务。

今年 19 岁的杨睿贲是四川传媒学院的
大一学生，当看到社区发布招募疫情防控志
愿者的信息后，他毫不犹豫地拨通了电话，加
入到社区疫情防控的志愿者队伍中。8 月 3
日，记者从清江社区工作人员处了解到，面对
连日的高温天气，这个在小区大门口值守的
年轻人耐心地请进出小区的居民戴好口罩、
测量体温、亮健康码，对待防疫工作非常较
真。

“我喜欢做志愿工作，不仅能锻炼自己，
也能帮助到别人，这是妈妈教我的。我很喜
欢这句话：不负青春，不负韶华，强国有我。
我觉得所谓‘少年强则国强，少年智则国智，
少年富则国富’，就应该是我们大学生该有的
样子，也是我们应该去履行的使命担当。”

杨睿贲的母亲是清江社区一名红色义工，
也是清桂苑党支部委员。受到母亲的言传身
教，杨睿贲从很早时就懂得感恩奉献。去年8
月进入大学前的暑假，杨睿贲利用假期参加文
明劝导志愿服务。今年7月，他又毫不犹豫地
加入到合作街道抗疫“接力棒阵营”，奉献自己

的热血力量。
像杨睿贲这样的年轻人，只是今年合作

街道通过招募大学生志愿者参与防疫的一个
缩影，还有 49 名和他一样的年轻人，在与合
作街道社区基层人员一道，为共同筑牢辖区
疫情防控安全屏障注入力量。

青春，是迎难而上的样子

凌晨，抗疫先锋志愿队集结

高效智能防疫中和街道搭上AI+5G“快车”

“队员，请报告所在点位疫情防控现场情况。”
“收到。我现在所在的位置是化龙社区兴

隆街疫情点位防控点，来往行人均戴好了口罩，
并出示健康码，一切正常。”

8月2日上午，在成都高新区中和街道AI创
新中心，城市智慧运营平台传来了工作人员现
场巡查的视频反馈画面。据了解，这是中和街
道织密织牢疫情防控网，四方联动筑牢战“疫”
堡垒，号召辖区企业运用AI+5G技术助力疫情
防控的重要举措。

该城市智慧运营中心集“防疫服务+智慧
平台+行政力量”于一体，“近日全国部分省市
突发疫情，我们做到了全员24小时
待命，下沉一线，竭尽全力无偿支
援中和街道疫情防控工作。”项目
相关负责人说道。7月29日一早，
34 名工作人员加入街道疫情防控
工作小组，协助维护街道秩序，严
把辖区“三无院落”进出关口，加强
公共区域消杀，用实际行动助力街
道建立全面防疫屏障。

据悉，此次防疫服务采用了全
业务“12341”响应机制，即10分钟内

应急响应、20分钟内巡查队员到场处理、30分钟
内管理人员到场处理、4小时内负责人协调资源
并解决问题、重大事项逐级上报，1个工作日内出
具解决方案直至事件关闭的闭环作业模式，以巡
逻车、车载智能设备、定位系统、智能手机、APP联
动作业，实现疫情服务可视化、标准化。截至目
前，34名工作人员通过持续宣传、文明劝导、耐心
沟通、现场普法、上报问题的方式，已实现24小时
全时段全域服务中和街道所辖社区精准防疫。

街道相关负责人
透露，中和街道高效利
用人工智能平台资源，
创新运用“三化”工作
法，以立体化的管理模
式、高效化的关口防
控、人性化的防疫服
务，让疫情防控搭上
AI+5G快车，确保在疫
情防控关键时期守住

阵地、护全平安。

暖心！采购上千份蔬菜配送业主家中

志愿者杨睿贲。

党员志愿服务队。 物业购买来的蔬菜。

送到业主手中。

街道工作人员组成疫情防控小组。

坚守疫情防控点。
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