
“现在放水，水质清澈、

压力够大，再也不怕夏天停

水了……”7月21日，成都龙

泉驿区同安街道同福社区明

星花苑小区居民张淑开心地

向邻居介绍自家安装的新水

管。最近，明星花苑很多居

民都盼着早点更换水管，而

这与去年众人的反对声形成

了鲜明对比。

发动文化自组织
唱好团结歌

明星花苑小区是商品房小区，小
区物管水平低、水管网设施老旧，高层
出水较小，有时出水泛黄，还经常爆
管。因为时常停水，引发居民群体投
诉。物管找来自来水公司为居民更换
水管网却因居民中已形成的三股力量
而无法开展工作。这三方为寻找各自
的物业管理代言人互相争斗，群众对
此戏称为“三国演义”。

为破解小区治理难题，增强小区
党组织的凝聚力和向心力，社区开展
了一场“以水管网改造重塑小区治理
新格局”的悟思想、办实事社区治理
活动。社区党委发动小区文化自组
织团队作用，组织文化团队“唱好团
结歌曲、讲好社区故事、演好社区话
剧、绘好小区蓝图”。从此，小区有了
主打歌、群众有了模范典型、文化有
了原创作品、治理有了实景原图。

与此同时，同安街道将明星花
苑水网改造工程纳入重要民生工程
事项，派驻二级调研员李月庭专门
抓这一工作。李月庭协调自来水公
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从“三国演义”到“同心同福”
以水管网改造重塑小区和谐

司、项目施工单位、项目监督小

组等单位和小区骨干群众代表，

组成水网改造联动工作小组，实

行“三个一”的铁腕工作方法：每

天一次联动会议。李月庭组织

水网改造联动工作小组每天召

开一次现场办公联席会，专题研

究 水 网 改 造 存 在 的 困 难 和 问

题。水网改造从水网运行的系
统性、入户走管的科学性、外墙
安装的美观性、水压监测的稳定
性等方面统筹考虑，设计团队实
地考察，在反复征求群众意见基
础 上 ，确 定“ 一 户 一 策 、因 地 制
宜、走管走心、点上突破、楼栋示
范、逐栋推开”的工作思路。每
个单位、每个责任人明确各自工
作职责，履职到位，绝不中途换
人、工作掉链。

建学习型团队
促小区和谐发展

社区党委以“两委包院”的方式

联系发动群众，从院落党员、军人代
表、小区骨干、社区乡贤、商家精英
中招聘学习型团队成员，组建水网
改造学习型团队，专门推进工作，学
习型团队成为水网改造的主力军。

社区以第43栋别墅和第6栋的
高层为示范，走访单元，精准收集
居民意愿，在达成一致意见后开始
施工。目前，43栋和6栋的效果完
整呈现，成为入户宣传的活广告。
看到水压稳定、水质清澈的自来
水，想到以后再也不用为爆水管而
忧心，接受管网入户的群众逐渐增
加，近期新增用户408户。截至7月
21 日，水管网改造已经申请有 434
户，通水61户。

除了水网改造外，团队还增强
了与物业服务公司的对话本领。
学习型团队于6月14日对小区基础
设施工程进行排查，梳理小区必须
整改的“四件套”：大门立柱防锈喷
漆、篮球场篮板添置、围墙排危、休
闲亭建设。团队与物业公司协商，
最后达成由物管公司出资 5 万元、

学习型团队参与建设的合作模式来完
成该项目。团队在参与工程建设过程
中实现工作责任细分，成立规划设计
组、工程造价组、美学营造组、资金筹
集组、施工监管组，原来互有成见的业
主重新建立目标一致的小分队，共同
谋划眼前事宜。过去“三国演义”的

“悍将”如今都变身为小区治理的“明
星”。

水网改造为切口
小区治理破局

社区以水网改造为切口，社区开始
筹建“退役军人服务超市”为工作载体
的“小区治理综合体”，引导小区300多
家商家自主成立“同福商会”，编制面向
校区的服务清单69项，优惠服务社区的
199名退役军人，弥补物业管理服务的
不足，打造龙泉驿区独特的“阳光邻里
红色物业”。

社区商家和退役军人实现了服务
物业管理的“双循环”，“退役军人服务
超市”将成为小区治理的综合体。明
星花苑小区原来“三国演义”的业主管
理利益格局之争得到有效缓解。“我们
要让明星花苑重新成为‘明星’！”居民
李经荣对小区建设充满了希望。
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水网改造中。

自组织成员考察水网改造。


