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一个时常穿梭在院落街巷的

身影，一本记录着社情民意的台

账，一套服务于辖区百姓的机制，

拼构为成都锦江区牛市口街道九

眼桥社区党委书记董毅的工作剪

影。作为社区工作的“新人”，年仅

32岁的他，去年成为新一届“两委”

班子的带头人。

■坚守初心带好头
强党建、抓班子、链资源

“作为一名年轻的社区党委书记，
我要把年轻人的干劲、热情更好地用到
社区工作上、体现在完成急难险重任务
上，为服务居民注活力、添动力。”这是
董毅的工作初心，他也正是这样践行
的。在担任社区党委书记的这一年里，
他坚持把加强社区班子队伍建设摆在
首位，通过完善党委议事和决策制度，
不断树立了班子成员的责任意识，增强
班子的团结力和凝聚力。

与此同时，董毅还主动和一直在社
区工作，或是已经退休的社区老同志沟
通交流，从他们那里了解到辖区的基本
情况和重点难点，虚心地听取他们在工
作上的建议与意见。在此基础上，董毅
决定创新实施联动机制，延伸红色触
角，扩大党组织覆盖面，发掘和利用辖
区的党建资源。

“在今年5月14日，我们第一次与
辖区娇子小学党支部共同开展了主题
党日活动。活动以主题讲座的形式，向
学生们讲述了一堂生动的党史课。”董
毅表示，此次主题党日活动既是社区党
史学习教育的组成部分，也是社校联动
实施路径的重要探索。

此外，街道社区还指派 2 名党建
指导员下沉指导，不断推动各院落小
区形成以党支部为核心，业委会、物
业、居民小组三方参与，汇集 N 种资
源、力量、效应的“共治 1+3+N”院落
（小区）治理格局。据悉，截止到今年5
月，社区新建 2 个物业党支部、1 个物
业党群服务站。

■书写三本民情台账
访民情、解民忧、暖民心

九眼桥社区总面积 0.45 平方公
里，所辖居民户数 8400 户，居民院落
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用真情服务书写社治“融文章”
——专访锦江区牛市口街道九眼桥社区党委书记董毅

14 个。其中，7 个物业小区，7 个老
旧院落，居民存在不同的诉求与服
务内容。因此，为了快速了解辖区
情况和居民诉求，董毅定期走访辖
区的各个小区院落，并随身带着一
个笔记本，随时记录着居民群众反
映的各项问题。采访中，记者发现
笔记本的页码上面还用索引码分类
标注着各类工作事项。如遇到需要
查询的事情，他都能够快速地从笔
记本上找到。

“俗话说好记性不如烂笔头，
现在手里这个已经是第三个笔记
本了，这些工作笔记加起来有上万
字，成为了特殊的工作台账。”董毅
笑着说道，只要是笔记本上记录的
问题，他会做到在第一时间给予解
决。如果遇到需要一定时间才能
解决的问题，他也会明确工作措施
和期限，逐步解决，切实将群众的
利益放在首位。

除了定期入户走访外，董毅还
利用召开坝坝会、座谈会、天府市
民云、微信微博等线上与线下相结
合的方式，收集居民诉求、协调解
决各类问题、化解矛盾纠纷。同
时，借此链接辖区资源、实现辖区

人员、资源由“碎片化”到集成式匹
配的转变。目前，社区已搭建形成

“社区能人智囊库”与“社区资源对
接库”。

宏济上路 88 号为老旧小区，长
期以来存在自发搭建车棚的现象，
不仅占用了一半行人通道，而且，还
成了二手自行车的堆放窝点。院委
会找到社区希望拆除搭建车棚，但
是，当时的费用出处却成了难题。
为了有效地利用辖区资源解决问
题，董毅梳理了“社区资源对接库”
内的单位，通过院委会填写了《社区
需求清单征集表》，并将该情况与华
优建筑设计院进行了对接。设计院
在了解情况后，免费地为小区拆除
了搭建车棚，并对破损的墙体进行
了修护。整个拆除过程前后不到一
个月就被快速地解决了，院落环境
焕然一新，董毅的工作也得到了居
民们的认可。

■探索“四环”服务机制
聚需求、激活力、促发展

随着城市化的快速发展，社会治
理的难度和复杂性也越来越突出。如

何打开社区治理的新格局，是董毅一直
在思考和探索的问题。对此，董毅带领
两委班子通过前期不断摸索，立足实际、
从便民惠民的视角出发，征集社区服务
心愿和提案，尝试推行社区服务项目化
的工作。

“最开始，我们以为社区服务项
目化只是单纯地通过购买服务的方
式来运作。后来，我们发现这其实是
以项目化运作的管理模式来精准施
策、解决居民生活上的问题。”董毅
说，社区两委通过不断地讨论与实
践，将社区服务的需求征集、方案立
项、项目实施、评估反馈四大阶段，总
结提炼成“微询环”“集智环”“聚能
环”“大回环”社区服务项目化的“四
环”实现机制，最终使得工作实施环
环相扣，形成闭环。

目前，社区已征集到“防患未燃”院
落（小区）消防安全营微创投项目、“垃
圾分类，你我同行”等社区公益微创投
的项目。同时，社区聚焦关怀特殊群
体，持续组织开展“情满锦江春风送暖
行动”。

如今，社区通过社区服务项目化的
举措和实现机制，极大地调动了辖区社
会组织、自组织和居民群众参与社区服
务的积极性，有效实现了“为民办事”向

“助民干事”的转变，激发了居民群众的
主动性和创造性。

“下半年，社区还将继续推进社
区服务项目化的工作，通过运用‘四
环工作机制’聚焦于辖区老旧院落的
改造和物业小区品质提升的诉求，以
及一环路市井生活圈宏济路片区的
改造和街区生活消费场景的提升，做
好社区发展治理的‘融’文章，进一步
增强居民的幸福感与获得感，努力实
现‘推开门就是美好生活’的愿景。”
董毅说道。
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董毅带领大家重温入党誓词。

走访入户，问需于民。


