
03 社区
2021年6月11日 星期五
责编 徐倩 版式 张今驰

6月6日傍晚，成都市成华区

保和街道胜利社区东方新城二期

的住户李阿姨，在晚饭后疾步来到

小区内的“群众之家”，与楼栋里的

居民代表、居民小组长一起，参加

了当期的“楼栋议事厅”会议。大

家针对接下来的旅游旺季如何更

好更安全地过好暑期档，进行讨论

和安排布置。

2020年以来，在保和街道党

工委的指导下，胜利社区党委通过

以区域化党建为抓手，打破隶属、

空间、地域的限制，整合各方面资

源，努力建设有温度的社区，并在

社区形成了互知、互敬、互帮、互信

的亲密邻里关系。

管理智能化
破“网约房”管理难题

近日，南充的张先生来成都办事，
通过网上平台在胜利社区东方新城二
期预定了一套“网约房”，随着“滴”的一
声，张先生在没有使用房卡的情况下，
就打开了预定的房间。从入住到退房，
他全程与房主无接触，可以说是“无感”
入住。

在这看似轻松无阻的网约房入住
背后，其实有着多把“安全锁”。胜利
社区党委书记于瑶说：“这其中涉及一
套由保和街道党工委指导，社区党委
主导、社区自治、物业协管共同参与的
网约房管理新机制，还有一个智能化
管理系统，两者极大地弥补了网约房
管理的空白。”

据了解，东方新城二期毗邻成都
东客站，地理位置特殊，小区居民大多
经营特色网约房及周边产业，截止
2021年3月底，“东二”小区内有经营者
550人、网约房895套、房间3627间、床
位 5248 个，日均入住旅客 1500 余人。
特色客舍的发展解决了部分失地居民
就业难题，但仍存在邻里矛盾、小区安
全等大量问题。

2020 年以来，保和街道党工委成
立工作领导小组，由社区治理办牵头，
联动派出所、应急办等部门，共同参与
问题解决。

经过前期的摸排及讨论，在街道
党工委指导下，胜利社区党委坚持“依
法依规、包容审慎、创新规范、共治共
享”原则，积极探索“一核三治三汇”治
理模式，以党建引领小区治理为核心，
实施法治、智治、共治“三治”融合，建
立自管、友商、友邻“三汇”互动，打造

“党建、智治、自治、赋能”四个平台，努
力实现网约房精准管理和小区精细服
务，同时确定了依托智能技术，实现网
约房规范管理的办法。

新系统的开发和应用，极大地将
网约房“管”起来。据了解，胜利社区
党委全力打造“线上+线下”一体化智

慧治理系统，开发社区微信小程序，强
化平台在实有人口房屋、社会治理、城
市管理、治安防控和“大数据”运用五
大功能，提供自主登记、通行授权、事
件上报、通知公告、政务服务、便民服
务、网上社区等差异化服务，促进服务
治理更加精细化、便捷化。同时，在小
区门岗及地下停车场单元楼栋设置51
处人脸识别系统，打通与四川省公安
厅“旅综平台”“社采平台”“人脸AI能
力层平台”等三大平台数据关联，通过

“技防+人防”的手段，实现小区人员进
出情况全登记，体温测量和亮码通行
全覆盖，网约房入住人员分类管理和
可追踪管理。

截至目前，在街道党工委的指导
下，东二小区网约房业主已经成立了

“网约房自管会”，并制定了《网约房治
理手册 2.0 版本》，形成自治章程和管
理公约，经营者签订“经营承诺书”，推
动网约房经营者在小区治理工作中发
挥积极作用建立自治机制，提高行业
自主规范能力。此外，在社区党委的
主导下，还成立了商企联盟“友商汇”，
聚合小区内商铺商户和小区外底商资
源，为居民和旅客提供增量服务，通过
给小区志愿者发放优惠卡、优惠券、积
分兑换等方式，实现商户与商户、商户
与志愿者、商户与居民之间积分互通，

以共享经济实现多流量变现。
李先生是首批“自管会”的网约房

业主，他表示，十分乐于接受这套治理
机制：“之前网约房处于灰色地带，我
们对经营、入住人员的背景心里都没
底，做生意都是战战兢兢的。保和街
道这套‘组合拳’下来，让双方都很安
心，而且智慧化的管理方式还节约了
人力，降低了经营成本。”

通过一段时间运行，“网约房自管
会”在业主中的认可度越来越高，不少
业主主动加入其中，并自觉遵守公约。

党建多元化
畅通小区治理路径

东方新城二期小区为2010年8月
安置入住的返迁小区，虽然建立了3个
小区党支部，但党组织作用发挥不明
显，党员与群众之间缺乏思想交流，出
现党组织地位“边缘化”倾向。

为解决这一问题，胜利社区党委
通过政治、自治、德治、法治和智治的

“五治”融合，调动一切力量和资源参
与社区治理。在深化小区党支部—楼
栋党小组纵向组织体系的基础上，建
立行业协会、物业公司党支部，拓宽小
区党组织横向覆盖，进一步健全完善
组织工作体系，延伸党建工作触角，构

建起“纵横交错、全面覆盖，分级管理、
层层履责”的组织领导机制。

同时，以居民需求和社治问题为
导向，建立小区党支部、业委会党支
部、网约房行业协会党支部、物业公司
党支部定期联席会议制度，搭建协商
议事平台，共同研究小区重大事项，针
对性地提供社区各项公共事务服务。
于瑶介绍，社区党委通过引导党员、骨
干群众和商家成立“东二治安卫士”、

“东二商企联盟治安卫士”志愿服务队
伍，共同构筑群防群治防线。

党建引领，“五治”融合，社区长期
积淀的问题得到解决，打造出了一个
在保和街道叫得响的基层治理典范。

“停车场门口的闲置房怎么使
用？如何装修运营？”“我建议可以打
造成党群服务站。”针对小区内大量绿
化及闲置空间有效利用率较低的问
题，胜利社区通过广泛收集居民需求、
召开居民会议等方式，将小区内物业
闲置用房打造成了多功能的“妇女儿
童之家”，利用地下室闲置空间打造了
多功能“邻里中心”。

同时，利用社区发展治理保障资
金项目的开展，探索引入口碑好、资历
深的社会组织来运营，让公共空间

“活”起来。围绕构建“一站五苑”的小
区治理空间结构，重新规划提升小区

现有公共绿地资源，融合建筑、空间、

功能、生活的乐趣与艺术，以居民需求

为出发点，以成都东客站的发展历程

为设计轴线，串联小区各年龄段居民

的爱好，营造各有特色、各具功能生活

空间。

打造一新的东方新城二期，实现

了有序管理，焕然一新的社区环境，让

居民们有了休闲健身的好去处，规范

有序的管理规则，让网约房的业主有

了更专业的经营方向，胜利社区的居

民们幸福感及获得感得到显著增强，
党员及居民群众也在参与共同改造和
维护环境的过程中，让社区治理有了
新的撬动点和新的平台。
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创新网约房小区“双线融合”治理
成都保和街道胜利社区探索小区“蝶变”新路径

宽阔的小区休闲场景。

打造一新的邻里中心。


