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作为西南地区的县级市公立
三级甲等综合医院，都江堰市人
民医院如何在制度设计上强化执
行、管理上精兵简政、临床上轻装
上阵？……5 月 14 日上午，在都
江 堰 市 人 民 医 院 党 委 书 记 办 公
室，记者对党委书记郑传东进行
了专访。

记者：医院如何强组织、抓基层
党建？

郑传东：医院认真落实党委领
导下的院长负责制，加强公立医院
党的建设，制定实行《公立医院章
程》“三重一大”等制度。按照“支部
建在科室上”原则，撤销原 10 个党
支部，新设立30个党支部。避免了
大党支部人总凑不齐难以开展党组
织活动的问题，凝聚力、战斗力很快
得到显现。党委领导下成立医院发
展委员会，设立医院成本运营管理、
结构调整、医疗项目发展 3 个工作
组，增强医院核心竞争力，满足群众
多样化健康需求。

记者：党支部如何在疫情防控
中发挥引领作用？
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信息赋能临床诊疗 党建提升就医体验
——专访成都市武侯区人民医院副院长张智

成都市武侯区人民医院与

武侯区妇幼保健院系两块牌子

一套班子，如何运用一套班子将

医疗、预防、保健、康复等两家医

院的职能运作得当？5月14日

下午，记者采访到医院副院长张

智。据他介绍，医院坚持“关爱

服务以健康为中心”办院宗旨，

搭建智慧医疗平台，提供便捷医

疗服务，提升工作效率，不断改

善患者就医体验和获得感。

记者：在智慧医院建设中，武侯
区人民医院做了哪些尝试和布局？

张智：在智慧医院的建设中，医
院推动微信公众号、手机客户端和
自助设备的广泛使用，满足全流程
诊疗服务，减少排队。医院的“线上
问诊”因疫情及时开通投入使用，轻
症患者可以线上进行咨询，增加了
医院影响力和与患者的黏连度。在

“线上问诊”的基础上为了更好地服
务患者，医院今年开通了互联网医
院诊疗服务，也是武侯区第一张互
联网医院执业许可。这样一来，从
过去只能线上咨询到线上问诊开处
方，实现了质的飞跃，复诊患者可以

以党建促进业务 以业务提升党建
——专访都江堰市人民医院党委书记郑传东

足不出户就把病看了。
我们在智慧医院的

建设中还推出了电子
就诊卡，减少患者的窗
口接触，只需自助上传
实名认证的身份信息，
带上手机就能方便地
就诊了。

记者：在改善服务
效率、提升患者就医体
验感上医院做了哪些尝
试？

张智：为了减少患

者的排队等候时间，医
院微信的排队叫号和住
院患者床旁结算应运而
生，患者可以按照候诊
进展来院就诊，极大减
少了患者在医院内的拥
堵等候。院内的自助机
也是“傻瓜式”操作，并
且实现了一机多用，在
机器上患者可以完成报
告打印、支付、化验查
询、条码打印、电子票据
打印等服务，并配备工

作人员现场指导使用，
目前医院线上业务占总
业务量的80%以上，极大
提升了患者就医体验
感。

记者：在疫情期间
医院如何以党建为引领
开展防疫工作？

张智：为有效加强
疫情防控工作，我院积
极应对，书记院长靠前
指挥，以党员带头多方
调集人财物来防控疫

情。按照“集中患者、集中专家、集
中资源、集中救治”的原则，征集工
作人员参与抗击新冠肺炎的工作，
统 筹 应 急 情 况 下 的 全 院 医 疗 资
源。征集令发出后，全院党员干部
职工闻令而动，主动请缨参战。两
天时间，全院就征集了 165 名工作
人员，组建起市、区两级应急队伍，
这里面有身先士卒的党员干部和
行政管理人员、有超过年龄要求仍
然不忘初心的老专家、有才走上工
作岗位的年轻护士和哺乳期妈妈，
也有默默无闻的医院后勤保障人
员，党员同志在这里面起到了榜样
作用。受疫情影响，血站血源紧
张，临床用血严重不足，医院组织
义务献血，两天就有 102 名工作人
员义务献血 3 万毫升。他们表示：
救死扶伤，义不容辞！面对疫情，
赴汤蹈火！武医人，为国为民敢于
作为、义无反顾的奉献精神，值得
信赖和依托！

从拥挤的现场等候到有序的预
约分流，从微信健康咨询到互联网
医院，从现场付费到电子票据和电
子签名……武侯区人民医院以信息
化赋能临床诊疗，致力改善医院服
务效率，不断提升着患者的就医获
得感和幸福感。
华西社区传媒记者 沈悦 医院供图

郑传东：医院第一
时间成立疫情防控工作
机构，压实属地、部门、
科室、个人“四方责任”，
抓实抓紧抓细防控体
系，统筹做好隔离病房
建设、医疗救治、培训等
工作。医院成立感染性
疾病科临时党支部和卡
口值守、装备保障、复工
复产服务等党员突击队
30 支，由党员带头圆满
完成了各项突击性抗疫
任务。党员干部职工抗
疫热情很高，我们收到
了支援湖北抗疫请战书
298封，派出12名党员医
护人员组成援湖北医疗
队，组建临时党支部，临
危受命，勇赴武昌医院
圆满地完成了任务。

记者：医院如何将
党建与业务融合开展工
作？

郑传东：医院设立

有党员示范岗 15 个、党
员示范窗口5个、党员示
范病房 15 个，强化党员
先锋模范作用。以“援
藏援彝”“送医下乡”“医
联体”为载体开展志愿
服务活动。将“政治生
日”“固定党日”“主题党
日”等活动与医院重点
工作、医疗服务提升、

“送健康下乡”等融合开
展，为医院高质量发展
提供政治保障。医院的
各党支部分别同四川农
大、友爱小学、朝阳社
区、都江堰供电公司等
29个党支部签订区域党
建共建协议，一起开展
活动、互动，提高了政
府、社会、群众对医院服

务的满意度。
记者：作为医院一把手如何将

管理服务于临床一线？
郑传东：党建是医院文化建设很

重要的方面，文化是医院的灵魂，不
管临床、行政管理还是后勤服务，都
要有人文情怀，要多走向临床、走向
一线。我每周至少去一个临床科室
走一走，与科室主任、一线医生交
流。我认为获得一线信息，才能知道
如何更好地管理。对医院来说，发展
的前提是要保证医院能正常运行，而
发展临床工作、开展项目恰恰可以产
生一定的效益来支撑医院运行。

学科建设和科学管理是公立医
院高质量发展的核心内涵。因此,
作为党委书记，要在国家绩效考核
和第三方学科评估的引导下，明确
医院学科定位、积极适应群众医疗
新需求，让医院管理越来越规范、越
来越完善。只有做好学科建设，才
能形成高素质的专业团队。我们希
望每个岗位是专业的人做专业的
事，让医护人员的工作回归本质。
华西社区传媒记者 沈悦 医院供图

党委书记郑传东参加医院志愿服务活动。

武侯区人民医院医护人员无偿献血。


