
03 2021年5月14日 星期五
责编 张学雷 版式 张今驰

5月11日下午，成都成华

区青龙街道65岁的周大爷来到

青龙社区卫生服务中心问诊。

从去年开始，周大爷时不时就会

出现胸闷、头晕的症状，在经过

一系列常规检查没有明确结论

的情况下，他拿着动态心电监测

报告和病历想请当天在青龙社

区卫生服务中心坐诊的华西专

家看看。“现在家门口有社区医

院，日常检查、配药是方便了，但

想去大医院挂专家号还是挺麻

烦的一件事。”周大爷说出了很

多社区居民的心声。

据了解，为进一步深化家庭

医生签约制服务，探索建立分级

诊疗工作服务模式，近年来，青

龙社区卫生服务中心依托“华

西-成华城市区域医疗服务联

盟”及医联体建设，与四川大学

华西医院、成都市第二人民医

院、成都市第六人民医院联合开

展医疗惠民项目，老年科、儿科、

心内科、眼科、全科等科室的专

家定期在青龙社区卫生服务中

心开设“联合门诊”，在服务社区

居民的同时，带教提升全科医生

临床诊疗能力，探索社区新型全

专联合诊疗模式。

“家门口”也有专家门诊

“我已经和医院那边说好了，
你挂号后直接去找这位医生，他
会安排你做检查的……”5月11日
下午，青龙社区卫生服务中心的
联合门诊正常开诊，来自华西医
院的心内科专家蒲小波正在中心
接诊患者。“谢谢蒲医生！”周大爷
告诉记者，之前做检查发现心脏
的状况不是很好，怀疑自己得了
冠心病。周大爷的家庭医生判断
他的病情后，为他预约了蒲小波
医生的门诊。“华西医院平时很难
挂到号。这次在社区就能看到，
真是太幸运了！”周大爷说，“专家
问得很仔细，也安慰我说不一定
是冠心病，还需要进一步检查判
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定，让我定了下心。”
据了解，在青龙社区

卫生服务中心的联合门
诊中，有3名来自华西的
专家长期坐诊、指导工
作，成都市第六人民医院
每天固定一名专家在中
心坐诊，成都市第二人民
医院的专家一个月在中
心开诊两次。据青龙社
区卫生服务中心副主任
陈芳芳介绍，大部分来看
病的患者，都是通过家庭
医生转诊预约的。“我们
的分级诊疗思路大致分
为三个层次。”陈芳芳介
绍说，常规症状比较轻的
患者，中心全科门诊就能
解决。诊断不明确需要
进一步检查或疑难杂症，
中心会请专家来看，突发
急危重症的，则通过绿色
通道直接转诊上级医院。

持续打造全专团队

亚专科全科医师队
伍、高血压、糖尿病、慢性
阻塞性肺疾病（COPD）

社区首席医生……近年
来，青龙社区卫生服务中
心陆续开设了多个全专
联合门诊，并计划打造多
个全专团队。全专团队
的打造，盘活了家庭医生
签约，更凸显了分级诊疗
的价值。

“现在全科医生手上
有大量家庭医生签约居
民，因此，为了不耽误工

作，出去进修的机会很有
限。”据陈芳芳介绍，进修
机会有限导致医生能力
提升的范围也变得十分
有限。而全专团队、联合
门诊的形式，能够让社区
的全科医生和上级医院
的专家“绑定”在一起，融
入到专家团队中去，实战
跟诊、听讲座等学习锻
炼，“全科医生与专家的

关系，好比以前的‘师承’的方式。
这样有助于提升全科医生看病的
方法和能力，能够与上级医院达到
同质化的效果，现在的提升效果非
常突出。如果能长期跟着团队学
习，那能力提升就更可观了。此
外，全专团队的形式更为灵活，全
科医生的能动性得到了大大提高，
有助于培养‘全中有专’的全科医
生。全科医生有了自己的专长，也
能吸引更多的患者前来就诊。”

居民健康意识得到提升

“每次跑到三甲医院去挂专
家号，来来回回起码大半天。而
专科医生又总是在更换，无法进
行持续性医疗照顾。这几年，年
龄越来越大了，腿脚也不方便，去
医院要坐七八站公交车，上上下
下的就觉得有些力不从心。”今年
68岁的陈大爷是中心联合门诊的

“粉丝”，自签约家庭医生以后，经
常来中心的联合门诊就诊。慢慢
地，陈大爷的就医习惯发生了改
变，从第一次就诊说“这个专家我
好像见过照片”到后来主动问“这
个月专家什么时候来”，通过用药
调整与血压监测，陈大爷的血压
已控制在了正常水平，并一直坚
持在社区全科门诊进行随访。

联合门诊、全专结合的模式
让辖区居民的健康意识得到了提
升，“我们希望探索联合门诊、全
专联合的新模式，真正推动专家
医生进社区，提高基层医务人员
的服务能力和水平，引导居民在
基层医疗机构首诊。”

据介绍，未来，青龙社区卫
生服务中心计划进一步培训房
颤、消化、呼吸康复等具有学科
专长的医师，并坚持全科医师全
周期、连续性、预防与诊疗、健康
管理为一体的服务特点，通过

“全+专模式”让患者在家门口享
有多学科的专业治疗，同时享受
全科医生的连续性延伸服务，为
患者带来更好的服务体验，真正
实现优质医疗资源与患者的“双
下沉”。
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卫生服务中心的网络联合门诊。

华西医院心内科专家蒲小波向居民问诊。

成都市六医院神经内科医生钟晓闵坐诊联合门诊。


