
02 2021年5月14日 星期五
责编 张学雷 版式 张今驰

全科医生王锟是成都市双
流区公兴社区卫生服务中心家
庭医生团队长，门诊坐诊、上门
送药、康复指导是团队的日常
工作，团队成员成了当地居民
常见病多发病的“治疗师”、疾
病恢复期的“康复师”、家庭健
康的“保健师”，让辖区群众切
实感受到公兴社区卫生服务中
心精细化服务的“温度”。

家庭医生扎实履约
居民享受优质服务

在中心随机采访时，居民们
都很“认”自己的家庭医生，愿意
到社区卫生服务中心来看病。

涂大爷患有慢性支气管炎，
以前每月得花一整天到大医院排
队挂号、就诊、取药。他和王锟家
庭医生团队签约后，在社区就能
配药，“我平时身体有点问题直接
咨询小王，诊疗之余还能聊聊家
常，真心觉得满意！”
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好服务铸就好口碑 模范家医关爱居民
成都家庭医生风采录

5月上旬的一天，在成都

市郫都区红光街道辖区院落

里，记者见到了来自红光街道

卫生院的家庭医生团队，他们

几年如一日，穿梭在各个院落，

满怀使命守护着当地居民的健

康与生命安全。

据了解，红光街道卫生院家
庭医生团队由 15 支队伍组成，共
有50名医务工作者，其中8支是全
科医生团队。由于医术高超、服
务周到、耐心细致，他们已成为当
地民众口口相传的模范团队。

温情之中尽显真情

“大爷，你腿脚不方便，等我
们上门为您服务。”……这是李东
梅家庭医生团队服务居民的日常
一幕，现在，家庭医生团队早已成
为居民们的老熟人。团队长李东
梅更是从身、心两处着手，在为患
者治病的同时，还十分注重患者
的心理健康。宋婆婆是她多年的
粉丝，在诊疗过程中，李东梅注意

精细化服务有“温度”重塑居民就医习惯
成都家庭医生风采录

王锟团队的签约病人
刘婆婆是一名高血糖患
者。一次来中心治疗时，
王锟发现刘婆婆鼻青脸
肿，询问后才知道老人在
家中突然晕倒,便劝说刘婆
婆住院治疗。住院期间，
团队“身体心理两手抓”，
不仅细心诊疗，严格控制
她的饮食，还时常与婆婆
聊天谈心，后又通过双向
转诊把刘婆婆送到了上级
医院治疗。“王医生，多谢
你对我妈的照顾，有你这
样的好医生在我们身边，
是一种幸运。”一条发自病
人家属的短信情真意切。

“与居民签约只是敲开
了服务群众的大门，要争取
居民信任和支持，还需要在
服务提升上多下功夫。”王
锟介绍说，中心通过建立

“义诊下乡、到家体检”的工
作机制，为患者提供24小时
医疗服务。“每月至少会安
排一场义诊，有些签约患者
行动不便，我们还会入户上
门体检。”这样的工作机制，

使患者足不出门就能获得
有效、便利、持续的治疗。
家庭医生团队还针对重点
人群开展健康体检，建立与
签约群众之间的长期信任
关系，让居民得到了“见得
到、摸得着”的实惠。

特色服务持续发力
惠民举措温暖人心

公兴社区卫生服务中
心目前共有 4 个家庭医生

团队，每个团队有十余名
医生。2020 年，中心家庭
医生团队共完成 15164 人
的签约服务工作。医院的
基本医疗宣传、面对面随
访、专区打造、健康教育等
也多点开花，走出了一条
精细化服务的特色之路。

“往年我们每年有4次
面对面随访，2020 年我们
率先探索了每年12次面对
面的随访模式，同时打破
传统门诊和慢病管理模

式，将慢病和全科门诊进行整合，
使辖区慢性病人依从性明显提
高。”中心主任商芳介绍，在优化
服务方面，中心还制作了个性化
的家庭医生签约协议和家庭医生
名片，建立家庭医生团队微信群，
公布家庭医生的微信，广泛宣传
家医服务的内容和方式，提高居
民对家庭医生的认可度，方便了
辖区居民一对一的健康咨询。

此外，中心还开通了特殊疾病
门诊、重点人群纳入规范化管理、
定期组织健康教育、启用儿童预防
接种电子告知书签名系统……这
些实实在在的惠民举措，无不体现
着中心“以患者为根本”的理念。

商芳强调：“中心工作要做好，
与规范到位的管理分不开，但更为
关键的是家庭医生团队有着非常
强烈的责任感和争先创优精神。”
今年，中心将切实加强优质服务精
细化建设，进一步增强全员服务意
识，有效提升服务质量，将日常工
作的开展做牢做好做实，为居民提
供全方位的医疗卫生服务。

华西社区传媒记者 李思佳
中心供图

到婆婆血糖居高不下，便
从饮食和情绪两方面着
手。“每次随访，我都会和
宋婆婆谈心，当她意识到
糖尿病并不可怕，放松了
心态，积极配合治疗，病情
自然就稳定了。”李东梅介
绍道。

孙萍家庭医生团队是
卫生院的“铁娘子军”，该团
队由 3 名女性组成，截至
2021年4月，共管理签约居
民2174人。在工作中，孙萍
与团队严格实施“一对一”

“点对点”的家庭医生签约
服务模式，并建立特殊门诊
患者交流微信群，疫情期间
远 程 诊 疗 患 者 200 余 人
……

此外，红光街道卫生
院的李巧家庭医生团队、
郑凯家庭医生团队、刘江
家庭医生团队等，每一支
都是“响当当”的“模范队
伍”。为了给辖区居民提
供更优质的医疗服务，红
光街道卫生院实行分片负
责、定点到户的方式，为居

民提供上门服务、主动服
务和延伸服务。

公卫医疗齐头并进

目前，居民们对公卫

服务的需求越来越大，“公

卫和医疗分工不分家”被

频频提起，红光街道卫生

院将二者有机整合，不仅

在患者的疾病诊疗方面

“ 下 深 水 ”，家 庭 医 生 签

约、建立居民电子健康档

案、重点人群健康体检和

随访也一直作为卫生院的重点
工作持续开展。“医生负责诊疗
管理，护士协助医生做好测量工
作，公卫人员负责联系社区和档
案管理。”红光街道卫生院副院
长朱晨燕表示。此外，每个团队
固定负责 1-2 个村、社区，服务
600-700 个重点人群，并使用台
账动态记录。

在举措创新方面，红光街道

卫生院率先调整了绩效方案和考

核措施，不设定数量指标，以居民

的健康需求和满意度为导向，着

重考核质量和真实性。通过家医

们细致周到的服务，医院开展的

业务项目逐渐增多，为老百姓服

务的能力大幅增强，逐渐做到让

老百姓“小病到卫生院，大病才到

上级医院。”

近年来，卫生院先后获评省

级分级诊疗工作表现突出单位、

成都市医疗服务质量优秀医院、

成都市健康医院、2020 年健康管

理工作先进集体，这一项项殊荣

便是对卫生院发展的最大肯定，

红光街道卫生院“关爱生命、呵护

健康、传递幸福”的核心理念正在

逐步实现……

华西社区传媒记者 张丽
卫生院供图

家庭医生团队让居民得到了实惠。

家庭医生上门为居民细心服务。


