
03 2021年4月27日 星期二
责编 张学雷 版式 张今驰

“忠于职守，一心为民；救

死扶生，热心为民。”4月20日

上午，记者走进成都市双流区

第二人民医院家庭医生奉拉拉

的办公室时，黄字红底的醒目

锦旗映入眼帘。32岁的奉拉

拉是一名医学研究生，2015年

硕士毕业后，义无反顾地选择

了基层医疗单位。面对父母与

朋友的不理解，她告诉记者：

“我是从农村出来的，更愿意回

归基层，为百姓提供高品质医

疗健康服务，这是我始终不变

的初心。”

一颗赤子心
扎根基层服务百姓

奉医生性格开朗，脸上始终
挂着微笑，到她这里来看病的患
者络绎不绝。“李爷爷，我开的药
记得回去吃，下周一再来复诊。”

“您的尿酸过高，豆制品尽量不要
吃。”“湿气重、少喝酒，注意身体
健康。”……一个接一个的患者，
让她在上班时间几乎连喝口水的
时间都没有，她却很高兴：“这表
示辖区的居民都很信任我，愿意
来找我看病。”

作为一名医学硕士，奉医生的
同班同学毕业后，大多留在了“大
医院”，而她却选择了扎根基层。
对于她的决定，父母起初是强烈反

专题报道

“我打针不会哭，上次我来这
里当过‘小医生’……”4月22日上
午，成都武侯区簇桥社区卫生服
务中心一派忙碌景象，正要打针
的小家伙刘宝宁勇敢地对妈妈说
自己不怕打针。

据记者了解，簇桥社区卫生
服务中心践行“以人为中心的主
动健康管理”服务模式，以“亲切、
关爱、服务”的服务理念打造“童
趣、和谐、友爱”的社区卫生服务
中心。为实现这一目标，中心结

用心诊疗 家庭医生诠释“小医大爱”
成都家庭医生风采录

本期走访：
武侯区簇桥社区卫生服务中心

对的：“爸妈不放心，还偷
偷从老家达州来医院探
班，看到我与患者相处融
洽，还拥有一大批‘居民粉
丝’后，终于认可了我的工
作。”奉医生回忆道。

奉医生与患者之间
的信任，不是一蹴而就
的，而是一点一滴慢慢建
立的。2020年上半年，家
住永安镇的 69 岁居民钟
阿姨突发脑溢血，虽经及
时抢救脱离了生命危险，
但也留下了痴呆、下半身
瘫痪的后遗症。一年多
时间，家人带她跑遍了各
大知名医院进行治疗，均
没有太好疗效。最后，抱
着试一试的心态，家人把
她送到了家门口的双流

区第二人民医没想到，奉
医生通过中西医结合的
诊疗方法为她治疗了不
到半年时间，钟阿姨不仅
精神状态有了极大好转，
甚至还能独立行走了。
后来，钟阿姨一家人搬去
了外省，却依然只信任奉
医生：开处方、抓药、快递
药物，全由奉拉拉一手负
责。“钟阿姨的老伴儿甚
至想把家中的钥匙交给
我，让我帮忙出租。”奉拉
拉笑着说道，可见患者真
是把她当成亲人朋友了！

六年医患情
护航健康守护生命

“我来双流二院 6 年

了，从来没有质疑过自己
的选择！”一句铿锵有力
的话，让大家看到了奉拉
拉扎根基层的决心。如
今，她作为一名全科医
生，负责患者全生命周期
的服务，从孩子到老人，
一大家子在她这里签约
问诊的情况不在少数，她
关心群众健康、勇担医者
使命、凡事亲力亲为，就
像“保护神”一般守护着
一方百姓的健康安全。

如何“修炼”成一名
称职的家庭医生？就是
要想患者之所想，急患者
之所急。2020 年 1 月，奉
拉拉的签约患者刘丽芳
（化名）去武汉看望女儿，
恰遇疫情暴发，武汉封

城，很多药店都不营业了，这让没
有带够治疗高血糖、高血压药物
的刘丽芳着急不已。左思右想之
后，她联系到了自己的家庭医生
奉拉拉。了解了患者的诉求，奉
拉拉第一时间就垫钱去药店采购
了药物，并为患者快递过去。“这
之后我经常给她打电话，一是舒
缓她在武汉的不安情绪，二是询
问她的血压、血糖情况以便及时
为她调整治疗方案，一来二往，我
们还处成了闺蜜。”奉拉拉说。

“越来越多的患者开始认可
我们的贴心服务，从签约率和患
者们的态度就能看出来。”奉拉拉
表示。从一开始需要家庭医生团
队入户宣传健康惠民政策，到现
在患者主动上门寻求健康指导意
见，患者们对家庭医生的信赖感、
认可度越来越高。为了让辖区居
民享受更高品质的服务，奉拉拉
团队每个月都要进行义诊和下乡
随访。此外，医院针对签约患者，
还推出了惠民健康管理服务包：
凡是签约患者，可低价购买“养生
中药茶”治疗失眠、调整血脂、降
低血糖；还能免费进行耳穴调理，
享受到高质量的服务。

“院领导特别重视家医团队
的服务质量”，奉拉拉说：“我们通
过团队与成员双向选择的方式组
建了功能更加完善的团队，成员
包含专科医生、全科医生、护理、
药师及公卫人员等，作为团队长，
我还会不定期召集成员共同总结
经验、学习先进的家医服务模式
及新的医疗技术，不断提升团队
综合能力。”

华西社区传媒记者 李思佳
摄影报道

角色互换 当一盘“小小家庭医生”
优秀社卫案例展播

合实际情况组织开展了
“小小家庭医生”职业体
验项目系列活动，刘宝宁
正是参加了这样的活动，

才有了不怕打针的底气。
“小小家庭医生”以幼

儿园和小学的儿童为对
象，以暑期教育、主题班会

和社区教育切入，以“深度
感受家庭医生日常工作，

探索身体结构和生命奥

秘，从小树立职业规划”为

目的。通过门诊诊疗、计

划免疫、中医中药和急救

演练开展体验活动。

活动期间，小朋友们
来到全科诊室，穿起白大
褂、戴上听诊器，与卫生
服务中心的全科医生互
换角色：一个个以前一来
到中心就要哭的小朋友
们秒变“小医生”，在大人
们的引导下认真地用听
筒听着心跳声，零距离地
体验看病就诊的每一个
环节，大家不仅不哭了还
个个乐在其中。

从全科诊室来到儿童保健科
后，小朋友们每两人一组，相互测
量身高、体重，感受儿童保健的每
个过程。随后前往计划免疫科，
为模型“假娃”进行预防接种，体
验“白衣天使”的责任。行至治未
病区，小家伙们漫步百草园时嘴
里念念有词，这是柴胡、当归、薄
荷……让他们认识到原来这样的

“花花草草”还会给身体健康带来
帮助！在参观体验过程中，专业
医生以详细的讲解、互动等寓教
于乐的方式，让小朋友们在充满
好奇与轻松的学习中掌握基本医
学知识。截至目前，簇桥社区卫
生服务中心共举办“小小家庭医
生”系列活动15期。

华西社区传媒记者 沈悦
中心供图

奉拉拉与家庭医生团队成员。

戴上听诊器认真听心跳声。


