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华西社区报讯（记者 郝淑霞 黎

澎）4月23日，在“点亮幸福美好生

活 成都市物业行业党建示范建设启
动仪式”上，作为启动仪式中一项重
要的内容，发布了《“蓉城先锋·暖心
物管”创建导则》（以下简称《导
则》）。

《导则》主要由中共成都市委组
织部、中共成都市委城乡社区发展
治理委员会、成都市住房和城乡建
设局、中共成都市锦江区委组织部、
中共成都市锦江区委社区发展治理
委员会、成都市锦江区住房建设和
交通运输局、四川大学公共管理学
院社区治理与现代物业研究中心、
成都市锦江区住宅与商务楼宇物业
管理协会起草。

五个方面
提高物业服务质量和满意度

据了解，“蓉城先锋·暖心物
管”的创建是从组织领导、阵地建

设、能力建设、场景营造、运行机制
等五个方面推进物业服务企业（项
目）党建工作标准化、体系化建设，
形成一套可复制、可推广的工作机
制。

《导则》通过体现党的政治功能

和引领作用，推动物业服务企业参

与城乡社区发展治理，充分发挥物
业服务功能，加快推进物业行业向
现代服务业转型升级，增强物业行
业高质量发展能级，助力“成都幸福
美好生活十大工程”，更好服务践
行新发展理念的公园城市示范区
建设。

作为起草单位的代表，四川大
学公共管理学院社区治理与现代物
业研究中心副主任伍三明介绍，蓉
城先锋·暖心物管是指物业服务工
作中，坚持党的领导，全面体现新发
展理念、具有新时代特点、彰显成都
特色的物管品牌，整合服务资源、集
聚服务力量、健全服务机制，解决物
业服务不平衡不充分发展的核心问

题，增进人民群众获得感、幸福感、
安全感。

三大标准
有章可循推进暖心物管服务

《导则》明确提出将以三大考

评 标 准 进 行 评 定 。 在 考 评 标 准

中，从有场所、有设施、有标志等

25 个类别提出具体要求，其中在
物业服务企业的考评标准中，明
确提出要加大组建党组织力度，
凡有 3 名以上正式党员的都要单
独建立党组织，实行党组织与管
理层“双向进入、交叉任职”，提倡
物业服务企业（项目）负责人和党
组织书记“一肩挑”。

另外，针对矛盾纠纷提出了响应
调处机制，建立业主、使用人建议意
见受理响应和处置反馈机制。定期
将一些群体性建议和意见受理处置
情况在物业管理区域公示栏、业主微
信群等公示，实现“件件有着落、事事

有回音”；实施矛盾纠纷分级化解，一
般性物业纠纷的预防、受理、调解，通
过“蓉城先锋·暖心物管议事厅”召集

纠纷事件当事人和相关责任方、物业

服务企业（项目）进行自行协商解决，

必要时业委会参与调解，形成“小事

不出社区、大事不出街道、矛盾不上

交”的良好格局。

考评标准则针对住宅小区、商

圈楼宇、产业功能区（产业社区）
在 阵 地 建 设 、能 力 建 设 、场 景 营
造、创新亮点等 6 个方面提出具体
评价标准，并要求自评得分不得
低于 85 分，且近两年无重大物业
纠纷、安全事故等，党员无违纪违
法行为。

服务评价标准主要从公共部位
及公用设施设备管理、环境管理、秩
序维护管理等5个方面提出评价标
准，以供社区居委会及环境和物业
管理委员会、物业管理区域党组织
等对物业服务企业（项目）规范化服
务评价使用。

点亮幸福美好生活
成都物业行业党建示范建设标准来了
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锦江区推进“网格化城市医联体”服务
社区居民看病方便又满意
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文艺公益课
展演“满堂彩”

4月24日，成都中和文体活动中心春季文化艺术公益课成果展演精彩上演。街道供图
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