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近日，家住成都成华区双

桥子街道的张阿姨来到双桥子

社区卫生服务中心，向自己签

约的家庭医生咨询日常保健问

题。张阿姨说，她和家人朋友

越来越倾向于在“家门口”看

病、开药，齐全的医疗设施、方

便快捷的全科室问诊、亲切周

到的服务态度……这些都是他

们愿意到这儿就医的原因。

华西专家驻点
提升基层诊疗能力

“这个病人可能更多地是让
他多进食，而不能依赖营养品；这
个病人的治疗效果需要进一步评
估；这个病人可能需要心理医生
的介入……”每周，来自华西医院
的专家都会来到双桥子社区卫生
服务中心，开展坐诊、带教、疑难
杂症会诊、病区查房、专业技术培
训以及家庭医生团队建设工作。

今年82岁的王婆婆最近胃不
舒服，感觉很疼吃不下饭，老人的
儿女很着急，买了一堆营养品给
王婆婆吃，但疗效甚微。听说华
西专家会来中心驻点坐诊，他们
很是期待。听了中心全科医生和
家属的介绍后，来自华西的专家
认为，目前老人需要解决“疼”的
问题，然后解决“吃饭”问题，这两
个问题解决了，老人就不会那么
痛苦了。而儿女们孝顺的举动
——增加营养品暂且缓一缓。“老
人很相信华西医院的专家，平时
想挂华西的号非常困难。现在家
门口的卫生服务中心就能得到华
西专家的诊疗，让老人感觉很安
心。”王婆婆的女儿谢女士说道。

据了解，依托“华西—成华城
市区域医疗服务联盟”，在华西专
家的指导下，双桥子社区卫生服
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本期走访：
成华区双桥子社区卫生服务中心

筑牢分级诊疗“网底”基层百姓有“医靠”

近年来，成华区卫健系统积极开展分级诊疗探索工作，优质医疗资源有序有效下沉，就医秩序更加合理

规范。特别是2016年9月以来，成华区政府牵头与四川大学华西医院签订了《“华西—成华城市区域医疗服

务联盟”合作协议》，拉开了双桥子社区卫生服务中心在内的各中心与华西医院全方位紧密合作的序幕。

务中心分级诊疗效果持
续向好，多元化人性化服
务制度的建立健全、医疗
资源质量与医疗能力的
提升，让中心团队含金量
逐步提高，获得了就诊病
人的交口称赞。

“三高”共管
筑牢慢病患者守护线

为进一步提高健康
管理效果，规范慢病综合
管理预防、治疗和评估融

合，提升基本公共卫生服
务的效果，中心以高血
压、高血糖、高血脂等常
见、多发病为突破口，建
立医联体上级医院专家
参与指导的新型家庭医
生团队8个，为签约居民
提供 7*24 小时医疗保健
服务。

“通过信息化将高血
压、高血糖和高血脂患者
纳入统一的健康平台进
行管理，建立‘三高’防治
医防融合工作体系，整合

技术标准，理顺工作流
程。”双桥子社区卫生服
务中心主任马昆介绍称，
中心特别建立协作机制，
强化技术支撑，在完成基
本公共卫生服务相关任
务基础上，建立高血压、
高血糖、高血脂“预防-发
现-诊断-治疗-转诊-随
访-自我管理”的防治全
链条，实现医防融合，推
动“三高”患者发现率、服
药率、规律服药率、血压
控制率等指标明显提升，

扩大基本公共卫生服务成效。

规范服务
做百姓健康守门人

干净整洁的就诊环境，一目
了然的流程图和标志，在中心检
验就能获得华西医院认可的精准
检验结果，送到家门口的免费体
检，独具特色的有偿签约服务包
项目……近年来，双桥子社区卫
生服务中心持续开展和创新具有
特色的医疗服务及一系列的暖心
举措，不仅提升了基层医疗卫生
服务能力，还进一步提升了辖区
广大群众的就医获得感、幸福感。

“我今天来拿检查报告，不用
赶车去大医院取，看病变得很方
便了。”4月19日，辖区居民刘惠来
到双桥子社区卫生服务中心拿自
己的检查报告时高兴地说道。原
来，双桥子社区卫生服务中心通
过实施“互联网+分级诊疗”模式，
居民不仅可以在中心通过视频连
线与华西专家进行在线对话、问
诊，还能在中心进行心电监测或
影像检查后，通过网络把相关数
据发送到华西医院，华西专家进
行分析诊断并出具报告，患者在
中心即可打印检查报告。此外，
随着智慧医疗的普及，双桥子社
区卫生服务中心将家庭医生签
约、健康随访、签约居民居家健康
管理、双向转诊、康复管理等健康
服务紧密联系在一起，形成了签
约居民健康服务“闭环”，让群众
少跑路。

双桥子社区卫生服务中心近
年来的创新探索初显成效，最新
数据显示，2016年至2019年期间，
中心门诊量增长了 200%以上，床
位使用率增长了近50%，特殊门诊
量增加 2 倍以上，真正实现了从

“流量”到“留量”质的飞跃。
华西社区传媒记者 彭戎
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