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慢性阻塞性肺疾病（简称
慢阻肺）是最常见的慢性呼吸
疾病，我国 40 岁以上成年人
患病率高达 13.7%，有较高的
病死率，而农村慢阻肺患病率
显著高于城市，目前基层整体
防治水平不容乐观。成都市
龙泉驿区西河卫生院承担着
辖区十几万人的基本医疗和
基本公共卫生服务工作，年收
治住院患者中 60%以上患有
呼吸系统疾病，慢阻肺患者成
了医生们的“老熟人”。

2019年，西河卫生院参加
了基层医疗机构呼吸疾病规
范化防诊治体系和能力建设
项目，致力于全面提升临床科
室和家庭医生团队对慢阻肺
患者的规范化诊疗及管理能
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3月 30日下午，来门

诊看病的患者虽然不如上

午多，但成都市双流区九

江社区卫生服务中心中医

康复科主任刘海英并没闲

下来，她还要给签约居民

打回访电话。“我们团队服

务的重点人群大多是中老

年人，最近天气比较反复，

我要多提醒一下他们，免

得出门感冒了。”正是因为

日常温暖、贴心的服务，让

刘海英所带领的家庭医生

团队与重点人群的签约率

达到了90%以上。

多跑腿+更勤奋
服务两万居民有“秘诀”

记者了解到，刘海英作为
团队长的家庭医生团队共有
11人，所服务的蛟龙社区居民
却超过了两万人。怎样才能
做好居民的服务呢？刘海英
坦言只能靠“笨办法”——多
跑腿，更勤奋！“别的团队一个

多跑腿多关心
家医团队收获两万“居民粉”

月去社区 2 次，我们就去 4
次，别的团队做义诊时 7:30
到现场，我们就 7:00 到。”刘
海英说，“笨办法”带来了“大
惊喜”，从最开始居民参加义
诊不积极、打电话直接挂，到
现在居民只要见到他们来社
区义诊都会热情地打招呼。

让越来越多的人认可家
庭医生并享有高品质医疗服
务是刘海英及其团队的目
标，因此，她珍惜每一次随
访、义诊时与居民们的互动
机会。不同的药应该怎么

吃？需不需要到院里来做针
灸理疗？她总会耐心细致地
指导居民。久而久之，刘海
英的“铁粉”越来越多。

减免治疗费
低收入人群病有所医

家庭医生作为居民们的
健康守门人，让辖区居民病
有所医责无旁贷。

“当遇到那些收入确实
比较低、支付治疗费困难的
患者时，中心会有相应的减

免政策。”刘海英说，让她印
象最深刻的是去年来找自己
做康复治疗的的清洁工吴
姐，她进诊室时全身痛得甚
至连腰都直不起来了，却一
再强调自己只针灸一次就可
以了。“我给她检查后发现，
她这种酸痛的情况起码需要
连续做 10 次针灸才能有所
好转。”而面对吴姐的为难表
情，刘海英看出了她经济上
的窘迫情况，当了解到她月
薪只有 2000 元还要抚养一
个有智力障碍的女儿和年纪

尚小的外孙后，刘海英马上
把相关情况报告给中心领
导，最后经中心研究决定，减
免吴大姐的治疗费用，只象
征性地收取了针灸所使用的
的银针成本费。“吴姐为此很
感动，10次的针灸理疗也大大
缓解了她的疼痛状况。”刘海
英说道。

市民注重养生
中医药康复理疗包受宠

近年来，越来越多的市

民开始注重养生，中医药正

在被更多的居民青睐，九江

社区卫生服务中心结合居民

需求所推出的家庭医生个性

化 C 包（中医药康复理疗包）

也越来越“吃香”。“推出C包

以 后 ，我 的 病 人 越 来 越 少

了！”刘海英道出了其中原

委，C 包里面的三伏贴、三伏

灸起到了“中医治未病”的良

好作用，不少免疫力低下的

患者都因为三伏贴而受益，

“以前很多经常跑医院的患

者，因为坚持每年来我们这

里贴三伏贴，抵抗力明显增

强，跑医院次数大大减少！”

华西社区传媒记者 李思佳
实习生 杨灵珠 摄影 刘纳

免费筛查+早期干预
呼吸病系统管理融入家医团队服务

力。医院陆续外派医护人员
参与呼吸疾病管理的系统培
训，如四川省慢性呼吸疾病
管理专科护士培训、呼吸康
复单项规范化进修等，同时
在院内开设“慢阻肺患者管
理学习班”。通过规范培训，
西河卫生院开始在辖区内开
展免费肺功能筛查工作，对

筛查出的肺功能异常者进行
早期干预，与符合呼吸慢病
管理的患者签约家庭医生服
务协议，进行规范化管理及
居家康复指导训练。

陈孃孃是西河卫生院党
员先锋团队——赵桂琴家医
团队管理的慢阻肺患者之
一，在过去30多年里她反复

住院，多则每月一次，少则半
年两次，常年咳嗽、气喘、心
累。家庭医生赵桂琴为她推
荐了吸入制剂，指导她规范
使用近1年后，她住院的次数
少了，病情得到一定控制，但
气喘、心累仍然明显。

为此，团队长赵桂琴召

集医院呼吸学组成员，共同

讨论优化陈孃孃的个体治疗

方案。去年7月，团队开始对

她进行系统的呼吸康复治

疗。初次评估时陈孃孃走路

最多10分钟就需要休息，完

全不能做家务，活动耐量极

低。家医团队对其进行了全
面的居家呼吸康复指导，包
括正确的家庭氧疗指导、吸
入药物的规范使用、三球呼
吸训练器的正确使用、呼吸
肌肌力训练和运动疗法等

等。通过多次居家随访，反复
调整康复方案，陈孃孃气紧、
心累的症状大为好转，目前已
能独自一人上街，心情轻松愉
快，一家人为此十分高兴。

西河卫生院将呼吸疾病的

系统管理融入到家医团队的服

务中，通过无偿签约管理、定期

体检和随访、居家健康指导，家

医团队周而复始的工作让患者

们深深体会到健康服务的便捷、

健康管理的益处，如今对他们而

言，家庭医生就像邻居，也像能

够提供长期、连续性的健康照顾

的伙伴。西河卫生院的家庭医

生团队本着以健康为目标，立足

于基层，尽最大努力为居民们提

供了安全、方便、有效、连续的基

本医疗与公共卫生服务。

华西社区传媒首席记者 沈悦
受访者供图
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社区义诊，为居民免费检测肺功能。

刘海英为患者进行诊治。


