
2020 年，温江

区在常态化疫情防

控下，基本医疗服务

和公共卫生工作稳

步推进，乡村卫生一

体化成效显著。步

入2021年“十四五”

开局之年，在筑牢基

层卫生服务网底上，

温江区卫健局又有

哪些举措？近日，记

者采访了温江区卫

健局副局长黄鹂，

“解码”温江卫生健

康发展之策。

科技助力
构建“医疗+预防+康复”

基层健康服务模式

“以家庭医生签约服务为
抓 手 ，以 居民健康档案为载
体，逐步建立起医疗、预防、康
复为一体的基层健康服务新
模式。”这是近年来温江区卫
健局夯实基层卫生服务网底
的战略思路。据黄鹂介绍，截
至目前，温江共组建家庭医生
团队 97 支，签约居民 22.55 万
人，签约率 43.15%，其中重点
人群签约率 85.43%。数据背
后，是全区深耕基层医疗卫生
领域的不懈努力。

温江区卫健局充分发挥
家庭医生团队协作作用，加强
数字化全民健康档案建设，开
展连续健康监测、疾病管理服
务。同时，以健康管理带动基
本医疗,将“健康管理与医疗服
务”送进居民家中。针对失
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创新基层健康服务模式
夯实“健康到温江”民生品牌

专访成都市温江区卫健局副局长黄鹂

机器面前扫一下脸，就完成了血压和体重检测！在温江区人民医院血液透析中心，人脸识别的技术应用不仅方

便了患者，也方便了医护人员开展分析和治疗；在温江柳城街道社区卫生服务中心检验科，经过设备更新和技术升

级，以往至少需要24小时才能取到的检验报告，如今最快4小时就能拿到，这让基层医疗机构能及时为患者给出健

康指导，大大提升了社区居民就近就医的体验感……

能、半失能、残疾人、高龄老
人等特殊人群，满足“足不出
户”及“医疗救助上门”的持
续健康需求。以慢性病控
制、并发症筛查、体检异常干
预为契机，深入健康服务带
动医疗，切实做好公卫医疗
融合发展。

在科技助力基层健康服
务上，温江也走在前列。目
前，全区多家基层医疗卫生
机构上线智医助理电话机器
人，通过智能语音外呼服务
创新基层医疗卫生机构医患
互动服务新模式，帮助家庭
医生面向社区居民开展健康
教育、健康管理、慢病随访、

儿保妇保随访、体检通知、预
约提醒、防疫知识宣传等工
作，极大的提高了家庭医生
工作效率，较大幅度提升了
辖区居民的家庭医生服务满
意度。

多管齐下
个性化医联体

让精准医疗服务下沉

据黄鹂介绍，近年来，在

温江区委、区 政 府 的 支 持
下，依托四川省人民医院
托管温江区人民医院，组
建了以四川省人民医院为
龙头、区人民医院为枢纽、
镇(街)医疗机构及村(社)卫
生室为网底的紧密型综合
医联体。同时，加入了分
别 由 四 川 省 第 二 中 医 医
院、四川省中西医结合医
院、成都市第五人民医院
牵头的中医、中西医结合
城西医联体，由四川省妇
幼保健院牵头的四川妇幼
健康专科联盟，由成都市
第四人民医院牵头的成都
市精联体，基层医疗机构覆
盖率达100%。

为提升各级医疗机构能
力水平，温江区在医联体内
实施上挂下派，全科医生转
岗培训等制度，成立影像、
心电、会诊3个远程中心，开
展远程诊疗活动。同时畅
通上下转诊渠道，落实双向
转诊工作，实施检验检查互
认，让群众在社区医院就能
享受到三级医院诊疗服务，

“基层首诊、双向转诊、急慢
分治、上下联动”的分级诊疗
服务模式初见成效。

谋篇布局
多举措夯实

“健康到温江”民生品牌

“健康到温江”是温江区
三 大 民 生 品 牌 之 一 ，近 年
来，区卫健局围绕该品牌打
造，多措并举，不断丰富其
内涵。2020 年 8 月，温江区
启动“健康温江·对标国际”
温江区健康城市建设研究分
析调研课题，对国际、国内
先进健康城市建设进行对标
分析，拟定具有温江特色的
健康城市建设指标。到今年
2 月，温江已初步形成“1+4+
N”健康温江建设评价指导
体系，下一步将着力推进实
施“健康环境”“健康社会”

“健康服务”“健康人群”“健
康文化”五大健康工程。

“2021 年是十四五开局
之年，温江区卫健局多方入
手，谋篇新发展，布局新征
程。一是在全区 10 家乡镇
卫生院开展‘一院一特色’
科室建设，建立区级医疗机
构和基层医疗机构 结对帮
扶机制；二是持续开展医疗
服务质量提升工程，针对基
层医疗机构卫生资源少、基
础 薄 弱 等 困 难 ，将 重 心 下
移，通过医联体上挂下派、
全科医生转岗培训、质控中
心日常指导等方式提升能
力建设；三是不断提高基层
医疗机构急诊急救水平，建
立健全‘两中心两副中心，
十二站一网底’的基层急诊
急救体系；四是构建与基层
儿童健康需求相匹配的基
层儿童医疗卫生服务体系，
满足日益增长的多元化基
层儿童医疗卫生需求。”黄
鹂说道。

华西社区传媒记者 刘俊
温江区卫健局供图

居民在社区卫生服务中心采血。

温江区人民医院新院区。
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