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“何大爷，最近身体情况
怎么样？天气变化温差大，记
得保暖哟！”上周末，医生张龙
利用休息时间，带上血压、血
糖测量仪来到独居老人何大
爷家中为他检查身体。做完
检查，张龙没有急着离开，而
是把何大爷家中收拾干净后
才放心地离去。

张龙是崇州市街子镇卫
生 院 宿 海 平 家 庭 医 生 团 队
的成员，他从来不嫌患者家
里脏乱，更不嫌患者问题繁
多，无论是对孩子的毛病还
是老人家的顽疾，他都会耐
心解答、尽心医治。张龙所
在 的 宿 海 平 家 庭 医 生 团 队
在 前 不 久 公 布 的 成 都 市 第
二 届 优 秀 家 庭 医 生 团 队 名
单中，荣获了优秀家庭医生
团队称号。
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悉心服务 当好健康“守门人”

“我们辖区社区卫生服

务中心的医疗服务品质丝

毫不输大医院，以后再也不

用去大医院排队挂号了，社

区卫生服务中心就是我们

家门口的品质医院。”受到

居民纷纷点赞的就是成都

市郫都区郫筒街道社区卫

生服务中心。

近年来，中心成立了以

中心主任为组长的家庭医生

管理小组，进一步完善制度

建设，明确人员分工，确保家

庭医生签约工作落到实处，

使社区卫生服务真正做到走

进家庭，贴近居民，发挥健康

“守门人”的作用。近日，成

都市卫健委评选公布了成都

市第二届优秀家庭医生团队

名单，郫筒街道社区卫生服

务中心瓦梅家庭医生团队荣

列其中。

家庭医生成为独居老人的坚强“医”靠

发挥团队力量
无微不至守护居民健康

据了解，瓦梅家庭医生
团队有 4 人，签约服务 1900
余人，其中高血压、糖尿病
600多人，计生特殊家庭300

多人，签约居民从最初的抵

触情绪到现在的称赞，和团

队起早贪黑，不分严寒酷暑

穿梭在老百姓当中服务分

不开。

疫情期间，为居家隔离人
员测量体温、心理疏导、给慢
病患者送药送物......相较于平
时，瓦梅家庭医生团队的工作
量增加了一倍多。但他们明
白，一个电话一句问候，对很
多居民来说都是一剂“良药”。

“瓦医生，我嗓子干还
头晕，怎么办？”其实，部分

“身体不适”是由于紧张情绪
造成的，团队依然会第一时
间帮他们解答疑惑，消除恐

慌。中心家庭医生团队每天
还会在签约居民微信群里推
送疫情防控知识，并开展个
性化的健康指导及心理疏
导，普及疫情防控知识，最大
限度满足居民的医疗卫生服
务和健康需求。

治病又暖心
深受居民信赖

辖区独居老人张婆婆，

患脑梗塞后遗症多年，行动不
便，瓦梅家庭医生团队长期上
门为她问诊、查体、送药、开展
用药指导等。“每次去张婆婆家
里，她总是拉着我们手说：‘你
们不仅是我的好医生，更是我
的好儿女。’老人的话触动了我
们，照顾他们这个群体是我们
的责任，是义务，更是使命。”瓦
梅如是说。

生活中，瓦梅家庭医生团
队 也 经 常 利 用 自 己 休 息 时
间，不定时到辖区为居民做
随访签约服务，针对老年人、
慢性病患者、计生特殊家庭
通过电话随访等多种形式加

强指导，对个别行动不便的

老人，实行上门送药、监测血

糖等服务。

目前，郫筒街道社区卫生

服务中心组建家庭医生团队15

支，团队成员共计 142 人。他

们秉持“以人为本、健康至上、

社区为家、诚信为民”的服务理

念，努力为居民提供优质、价

廉、便捷、安全、温馨的基本公

共卫生和基本医疗服务，永远

当好居民的健康“守门人”。
华西社区传媒记者 张丽

中心供图

78岁独居老人
有“医”靠

家住街子镇会元小区

的何大爷，今年 78 岁，他的

孩子们都在外地打工，很少

回家。“我是一名独居老人，

但我一点都不孤独，因为有

一群亲人陪伴我。”何大爷

口中的亲人，就是以张龙为

代表的街子镇卫生院的家

庭医生团队。“每次来医院

住院的时候，竹院长、岳胥

医生、张龙医生还有江敏护

士都会来关心我，他们还帮

我倒水打饭，这让我感到很

幸福。”

因为患有老年慢性支

气管肺炎，何大爷长期在
张 龙 那 里 看 病 。 2019 年
的一个雨夜，何大爷受凉
后 病 情 复 发 ，危 及 生 命 。
关键时刻，他想起了家庭
医生张龙，便给张龙打了
一 个 电 话 。 尽 管 张 龙 下
夜班后身体十分疲惫，接
到 电 话 后 立 即 赶 往 何 大
爷家，将何大爷送往医院
精 心 治 疗 ，最 终 ，老 人 转
危为安。

作为何大爷的家庭医

生，张龙每隔一段时间都会

上门看望何大爷。张龙永

远无法忘记第一次去何大

爷家时的情景，刚进门的那

一瞬间，当他看到腿脚不利

索的老人家屋内陈设十分

简陋而脏乱，心里感到无比

心酸。从此，张龙时不时就

会上门为何大爷检查身体，

把何大爷视为自己的亲人，

还时常给他带去柴米油盐

等生活品。

“要用最少的钱让病人
康复”

张龙不仅医术精湛、爱院
如家，更是爱病人似亲人，他
凭着对患者的理解与尊重，热
情接待每一位患者并精心诊
治。

有一次，一位病人钱没
有带够，也没有陪护人员，为
了方便患者就医，张龙就把
自 己 身 上 的 现 金 借 给 了 患
者。患者们都说，虽然张医
生年龄不大，但真的是一位
好医生，是年轻人学习的好
榜样。

在治疗过程中，张龙始终
坚持合理用药，还努力做好病
人及其家属的思想工作，让他
们消除顾虑，放心治疗。

张龙说，我的病人就是我
的亲人，我有义务为他们的健康
守好门，我要让病人用最少的
钱、在最短的时间内康复出院。

华西社区传媒记者 杨铠
卫生院供图
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瓦梅家庭医生团队开展义诊服务。

上门为患者测量血压。


