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奋力夺取疫情防控和经济社会发展双胜利统筹兼顾

3月1日起，《成都市生活垃圾管理条例》正式实施——

新时尚！全民生活垃圾分类时代来了
目前，成都正在加快建

设践行新发展理念的公园

城市示范区，推进生活垃圾

全程分类体系建设，不仅对

公园城市建设起着重要的

作用，也是体现建设践行新

发展理念的公园城市示范

区的具体行动。3月1日

起，《成都市生活垃圾管理

条例》正式实施，如何实现

从源头到终端的全程管

理？2月23日，市委副书

记、市长王凤朝主持召开市

政府常务会议，审议《关于

贯彻落实〈成都市生活垃圾

管理条例〉推进全程分类体

系建设的实施方案（送审

稿）》等文件。

推进全程分类体系建设

根据会上审议的文件，到2021

年，全市生活垃圾分类实现“全覆

盖格局基本成型、分类体系基本建

成、社会氛围基本形成、回收利用

率达35%以上”四大目标。成都将

构建完善生活垃圾分类管理责任

体系、建立健全生活垃圾全程分类

处理系统、全面营造垃圾分类全民

参与社会氛围、改革创新生活垃圾

分类运行机制。

王凤朝强调：要压紧压实责

任，健全考核机制，加大生活垃圾

分类投放、收集、运输、处理各环节

2 月 18 日下午，四川天府新区

华阳街道锦江社区网格员廖攀接

到市民苟女士来电投诉，称在南湖

梦幻岛游乐园有工作人员打着移

动公司招牌搞宣传活动，声称可以

免费送智能学习机。苟女士参加

活动并支付了现金2699元，但苟女

士后来上网了解到这类学习机价

值只有几十元，她觉得自己上当受

骗了，遂给辖区网格员打电话求

助。

廖攀接到电话后立即与同事

前往南湖梦幻岛找到活动商家了

解详情，商家称顾客支付的是此

款智能学习机的版权费，顾客支

付费用后，此款学习机可以终生

免 费 升 级 ，学 习 内 容 与 教 材 同

步。廖攀了解情况后与投诉人苟

网格员协调处理纠纷 商家退款居民点赞

工作力度，建立垃圾分类从源头投放、收

集，到中后端的运输、处理等全过程产业链

体系。要加快基础设施建设，完善城乡生

活垃圾收运处理系统，不断提升分类处理

能力和专业水平，确保垃圾分类落到实

处。要加强宣传力度，全面普及相关知识，

多措并举提升市民群众参与生活垃圾分类

处理的积极性。

截至目前，成都全市公共机构及1.7万

余个小区铺设四分类设施共计30余万个；

全市生活垃圾分类覆盖居民共计 572.9 万

余户，居民分类覆盖率达 90%以上；全市

1519家党政机关、3780个学校、875个医疗

机构生活垃圾分类均实现100%全覆盖。

成都垃圾分类有何特点

成都大力推进生活垃圾分类法规、政

策、标准、工作、设施“五大体系”建设，积极

探索了“全社会参与、成建制推进、市场化

运作、产业化发展”的生活垃圾分类新路
子。

抓标准制定：成都推动出台地方法规
《成都市生活垃圾管理条例》，并于2020年
10月9日由市人大常委会颁布，于2021年3
月1日起正式实施。编印《生活垃圾分类处
理规范》《成都市农村厨余垃圾堆肥设施建
设标准》《成都市厨余垃圾分布式处理设施
建设标准》等生活垃圾分类标准规范，明确
全市生活垃圾分类标准及设施建设标准，
为垃圾分类工作奠定了基础。

抓设施建设：成都深入推进“四分类”
收集点、投放容器和运输车辆更新改造，落
实分类收运责任，推动重构垃圾分类投放、
收集、运输、处置工作体系。

按照成都生活垃圾处置的科学规划布
局，成都已建成投运环保发电厂项目9座，

满足了全市生活垃圾焚烧处置需求，在全

国率先实现原生生活垃圾“零填埋”，为成

都生活垃圾无害化处理带来了划时代、里

程碑的意义。

抓成建制推进：成都以街道为

单位，成建制片区化整体推进生活

垃圾分类工作，配齐分类垃圾桶和

专用运输车辆，落实分类收运责

任，建立健全分类收运和处理体

系。

扎实做好居民小区生活垃圾

分类、校园生活垃圾分类、厨余垃

圾处置、大件垃圾处置、园林绿化

垃圾分类处置、农贸市场果蔬垃圾

资源化利用等“六篇文章”，积极破

解生活垃圾收运环节“前分后混”

“抛冒滴漏”难题。

以制度化为重要保障，凝聚分

类工作合力，“成建制”工作模式有

效推动生活垃圾分类投放、收集、

运输、处置工作体系完善。截至目

前，成都已形成肖家河街道生活垃

圾分类体系等示范标杆。

抓社会动员：成都扎实开展示

范小区、示范社区、示范单位创建

活动，在全市开展生活垃圾分类示

范创建，评选出生活垃圾分类示范

小区126个、示范社区8个。常态化

开展垃圾分类进机关、进学校、进

社区、进企业“四进”活动，每月定

期开展“垃圾分类就是新时尚”主

题活动，并将每年 8 月 11 日作为

“光盘行动”宣传日，以固定日期的

形式发动全民参与“光盘行动”，提

升了垃圾分类市民参与度和居民

覆盖率。

充分发挥社会动员能力，成都

聘请张靓颖为成都市生活垃圾分

类宣传大使，借力“星力量”，倡导

绿色文明生活垃圾方式，带动公众

关注垃圾分类、参与垃圾分类，助

力营造“垃圾分类人人知晓，垃圾

分类人人参与”的社会新风尚。

据“成都城市管理”

@沙河社区
元宵节送汤圆猜灯谜

2 月 26 日，华阳街道沙河社区

新时代文明实践站联合辖区物业

开展“我们的节日·元宵节”送汤圆

猜灯谜活动，让社区居民在欢乐、

祥和的氛围中欢度元宵佳节。

活动现场，志愿者将寄托着浓

浓爱心的汤圆送到小区门卫、保安

保洁等一线工作者手上，为他们送

上新年祝福，让他们感受到来自社

区和物业的关心与温暖。在猜灯

谜现场，融知识性、趣味性为一体

的谜语引起了社区居民们的浓厚

兴趣，大家积极参与、踊跃竞猜。

此次活动进一步加深了居民

们对传统节日的认识，感受到传统

文化的独特魅力。

据“天府华阳”

资讯

女士取得联系，告知苟女士所支付的费

用为版权费。这时，苟女士又称在现场

拿回的智能学习机无法使用。为解决相

关问题，廖攀建议苟女士带上学习机到

现场进行查验。

苟女士来到现场后，学习机负责人再

次向苟女士解释学习机的费用及详细使用

方法，但苟女士当场表示不认可学习机的

价值，希望能退货退款，而商家称此款学习

机已被苟女士注册，不能退货。

对此，廖攀又和商家沟通，并表示苟女

士是在不完全了解产品消费结构和用途的

情况下支付的费用，建议商家遵守消费者

权益保护法，尽量满足苟女士的要求。最

后，经过廖攀的协调，商家将苟女士所支付

的2699元现金全额退还。拿到退款的苟女

士满心欢喜，再三表示感谢，对锦江社区网

格员积极处理投诉的态度和效率由衷称

赞。

华西社区传媒记者 刘福燕 社区供图

分类引导员示范垃圾分类。

商家活动现场。


