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泓容天下，济暖万

家。深耕物业行业二十

载，泓济物业被毗邻小

区业主慕称“别人家的

物业”。究其成功基因，

公司董事长蒋忠杰坦

言，充分发挥党组织凝

聚作用，做有温度的物

业，做业主看得见摸得

着的实事，就让过去的

“对立”变成了现在的水

乳交融。

党建引领
创新小区治理有深度

据了解，早在2011年，
泓济物业所服务的成都王
府花园小区就成立了党支
部，目前已发展为党总支，
形成了以党组织为主导，物
业、业委会、居民等多方联
动的小区治理架构，并逐步
建立起党建引领“1（党总
支）+2（业委会、物业）+N
（群团组织、社区民警、志愿
服务队伍、周边商户、小区
居民等）”的小区治理模式。

有别于王府花园“1+
2+N”的小区治理模式，泓
济物业所服务的另一个位
于双流区的住宅项目棠湖
泊林城则推行“1+211”治
理模式。两种模式立足党
建引领，充分发挥基层党组
织战斗堡垒作用，深度解决
物业服务中存在的突出问
题，使物业服务向小区治理
延伸。

建立小区联席会议机
制，是在党建引领下探索物
业服务向小区治理延伸的

植入“红色基因”
泓济物业让服务有深度更有温度

有效路径。据泓济物业总经
理蒋婷婷介绍，小区联席会议
机制定期或不定期召开工作
例会，党支部发动组织，邀请
业委会成员、派出所干警、物
业公司负责人、小区业主代
表、小区周边商户代表等单位
和个人参加，收集居民需求、
梳理存在问题、商议解决办
法，实现了从前“无事不见面，
见面无好事”到现在“事先多
沟通，遇事多协商，难事共解
决”的转变。

物业企业积极参与共建
共治，不断优化改善小区环
境，提升小区品质，让已交付
20 年的王府花园小区历久弥
新。小区活动场地有限，小区
党总支、业委会、物业企业多
方多次商议解决业主健身场
地问题，先后将原 11 栋空置
架空层和原收费网球场翻新
改造成开放公共健身场所，
免费向业主开放；小区正大
门年久老化，为提升小区形
象，物业对正大门进行翻新
改造，焕然一新的正大门成
为业主打卡拍照的“网红景

点”；为了让小区植被更为丰

富，物业对绿植进行了补栽

造景，栽种吉祥草、麦冬、木

春菊、扁竹根、三角梅等植

物 ，补 栽 面 积 达 3000 平 方

米。“党建引领融入物业服务
后，物业企业有了主心骨，物
业服务能力业也提升了，业
主的满意度更高了。我们项
目已连续三年业主满意度在
93%以上，物业收费率达到
97%以上。”王府花园项目经
理十分自豪地告诉记者。

温暖服务
这是“别人家的物业”

温暖服务离不开物业人
的脚踏实地，更离不开物业党
组织的引领。王府花园党总
支书记徐彦毓告诉记者，王府
花园党总支现有党员52名，党
总支队伍中既有小区业主也
有物业员工，尤其是物业中心
的骨干党员管理人员更是起
到了表率作用。

2019年底，王府花园业主
呼吁在芳草小学路口加装红
绿灯，保障业主和学生安全通
行，并最终得到落实。当时，
有子女在芳草小学上学的王
府花园业主反映，孩子们上学
放学都得经过芳草街，而芳草
街为单行道，车速较快，孩子
们路过这里存在安全隐患。
为此，王府花园物业中心多次
请求相关部门在芳草街马路
丁字口加装红绿灯，以保障学
生通行安全，但都未能得到解
决。之后，物业中心联合党总
支一起向社区及街道汇报此
事，最终规范了通行并消除了

安全隐患，赢得小区业主交口
称赞。

“我们在小区推行温暖服
务，凡事都以为业主着想为宗
旨。比如，每到传统节日，物
业和党组织都会定点走访慰
问，定期开展业主互动活动，
拉近物业和业主的距离。作
为成都市行业主管部门第一
批党建联席点，我们要让‘亲
情服务’融入到每一位业主心
中。”泓济物业总经理蒋婷婷
如是说。

近年来，通过社区指导、
党总支协调、物业落实执行、
业主积极参与的运行模式，他
们共发展了 9 支志愿服务队
伍，解决邻里纠纷、车辆停放
问题等矛盾30余起。

危难时刻
泓济物业人“一马当先”

2020 年初新冠肺炎疫情
来袭之时，泓济物业部分管理
人员及员工已开始春节休假
并已陆续回家，然而，疫情防
控战一打响，他们全都义无反

顾连夜赶回各个项目，投入
到紧张、艰巨的防疫工作
中。

棠湖泊林镇项目经理
谢忠武的父母本已从绵
阳老家来到成都，准备与
儿子一家过个团圆的春
节。接到疫情通报后，他
第一时间想到的是带领
大家开展防疫工作，便委
托战友在大年三十连夜
把父母送回绵阳老家，他
自己则一头投入小区防
疫战中。

王府花园项目经理唐
毅已经好几年没回过老家
过年了，去年好不容易带上
全家老小回广元老家过个
团圆年，但他一收到公司的
紧急召回命令，二话不说，
大年初一即从广元赶回成
都，一直坚守在疫情防控第
一线，无法顾及尚在老家的
妻儿父母。

棠湖泊林城小区住着
从疫区归来的一户业主，当
时家中两人都出现了高烧
症状，社区服务中心需上门
对这户业主进行检测和收
治。此时，物业服务中心秩
序副主管桑更生为了保障
医护人员检测工作及环境
消杀的顺利开展，在防护物
资严重紧缺的情况下，他将
唯一的一个护目镜让给了
同事，自己头套塑料袋、身
披雨衣、脚蹬雨靴，以简陋
的防护冲上了消杀一线。
后来，这户业主经收治后退
烧，排除了病毒感染归家
后，还专门向物业中心表达
了感谢之情。

像谢忠武、唐毅、桑更
生这样在危难时刻冲在防
控一线的物业人还有很多，
他们陪伴守护在业主身边，
以实际行动诠释着物业人
的责任和担当。

在疫情面前，企业有担
当更有爱心。2020 年新冠
疫情防控期间，泓济物业投
入了数十万资金购买防疫物
资，为业主免费配送了3000
余份新鲜蔬菜，主动承担居
家隔离观察业主的生活物资
采买、照顾独居老人等，这一
件件温暖感人之事，深深铭
记在业主们的心里。
华西社区传媒记者 胡晴琴

宋永坤
物业供图做好小区疫情防控工作。

开展党员活动。

翻新后的王府花园大门。


