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1月 21日，记者来到

成都锦江区三圣街道喜树

路社区党群服务中心，“喜

乐荟”三个字醒目地坐落在

门口的绿化带之中。青瓦、

白墙、灰砖，极具川西风格

的建筑小景，与旁边铺满鹅

卵石的小径、高低错落有致

的植物相互呼应，不时吸引

着路过的居民驻足拍照，勾

勒出公园城市社区的美好

场景。

为满足辖区居民对美

好生活的向往，以及持续、

高效地运营社区综合体，喜

树路社区党委从顶层设计

出发，以社区综合体为依

托，以“喜为邻里，乐享生

活”为文化品牌，总体规划

布局五大特色场景，实施全

龄段、全时段无边界服务，

让辖区居民在“家门口”就

能享受到优质、优惠、便捷

的公共生活服务，逐步探索

出全龄友好公园社区治理

的新路径。

制定业态功能设置细则
完善全龄业态空间布局

走进由喜树路社区与一
家公司共建的省级创客空间，
这里不仅设置了花艺、陶艺、
剪纸、大漆工艺、5G直播间等
项目，还承担着为在孵企业和
创业个体提供全方位、多层
次、多元化、一站式创业服务

聚需求、链业态、创机制
打造全龄友好公园社区综合体

■本期走访：
成都锦江区三圣街道喜树路社区

的功能。
“最近，社区综合体的

‘喜遇’空间正在布置主题艺
术画展，这也是我们跟传媒
公司一起举办的活动，主要
是为了给周边的居民提供一
个艺术鉴赏和文化体验的场
所，满足他们对品质生活的
向往与追求。”喜树路社区党
委书记杨青松表示，社区希
望通过为居民提供多元开放
的空间，让综合体成为成为
辖区居民的“第二个家”，真
正实现社区的“邻”聚力。

如何打造一个优质、优
惠、便捷的生活服务社区综
合体，这离不开综合体功能
业态的布局，而综合体功能
业态怎么选则是社区居民说
了算。“辖区有5个高层住宅
小区，其中万人小区就有 3
个，居民对美好生活的需求
呈现出多元多层次的特点。”
杨青松介绍说，前期，喜树路
社区党委通过“线上+线下”
问卷调查、座谈会等形式，对
1.5 公里范围内的居民们进

行了3轮需求调研。
期间，喜树路社区党委

认真分析了核心区域的人群
结构与现有配套服务，梳理
出满足全龄段居民所需的各
项公共生活服务，有针对性
地研究制定了社区综合体的
业态功能设置细则。在此基
础上，喜树路社区总体规划
布局五“中心”七“空间”，致
力让辖区居民可以玩在社
区、学在社区、乐在社区，共
享社区居民新生活，共建全
龄友好和谐社区。

聚焦居民“四全”需求
建精细化全龄服务圈

老人随时可以在社区享
受医疗服务，年轻人能在社
区感受慢节奏、现代的生活
体验，孩子在家门口能学习
专业或免费的教育课程……
这些往往是城市社区居民最

关心、最直接、最现实的生活

服务需求。对此，喜树路社

区党委努力构建社区服务新

格局，满足辖区居民群众“全
龄、全时、全域、全季”的多元
服务需求。

为打通全龄医疗服务的
最后一公里，社区引进了优
质医疗团队，并链接华西附
二院、成都中医药大学、温州
医科大学高端技术管理团队
等资源，提供各类优质的医
疗服务，打造环境温馨、布局
科学、信息智能、服务便捷的
一流就医环境，满足了周边
1.5 公里半径内 20 万居民的
就医需求。

此外，为满足周边上班
年轻人、独居老年人等群体
的用餐需求，社区与餐饮企
业正在搭建社区食堂。“为了
把服务覆盖到各年龄段的居
民，社区食堂还会在周末时
段植入手工烘焙、素食和咖
啡制作等食品类生活场景，
定期开展公益亲子烘焙、川
菜大师培训课、社区美食节
等活动，吸引亲子家庭和年
轻人前来消费体验。”杨青松
向记者介绍说，社区食堂设
立了养老服务金卡消费点，
为老年群体提供低价公益
餐，解决他们用餐的问题。

同时，针对不同年龄段
的居民教育，社区引入了优
质教培机构，提供 0-3 岁婴
幼儿托育、6-18 岁青少年文
化课、艺术培训等，进一步解
决辖区双职工家庭“430”托
管的难题。此外，这些教培
机构每年将会向居民免费提
供幼儿早教、亲子特色课、成
都名校解读、高考自愿填报
等社区公益课程，服务于不
同学习各阶段的学生们。

而在居民关注的体育健
康需求方面，社区则通过引
进专业体育机构，开展符合
全龄段的体育活动，定期举
办专业和业余体育赛事，打
造社区级品牌健身场馆。“这
里就像一个社区版的体育教

育中心，会向居民免费提供跆
拳道、街舞、瑜伽、机器人竞技
等社区公益课程，最终发展为
社区的体育教育品牌。”杨青
松说道。

创新“公益+商业”机制
助推综合体可持续发展

去年，成都首次对社区综
合体的功能业态设置、运营模
式、配置模式进行明确。这对
社区治理工作提出了更高的要
求，促使社区进一步转变治理
目标、治理结构与治理模式。

“目前，全国性社区综合体
大多采取‘零租金’的纯公益或
市场化招商的纯商业运营模
式。这就会存在一些问题，比
如纯商业运营模式常以盈利为
主，会忽视居民的需求，导致居
民获得感与满意度不足。而纯
公益的运营模式，则会让出现
缺乏内生动力，无法自我造血
的情况。”杨青松说。

据悉，喜树路社区综合体
总建筑面积约 18000 平方米，
是锦江区现已交付体量最大
的社区公建配套设施。对于
社区综合体运营上可能存在
的问题，喜树路社区党委坚持
以“立足公益、商业逻辑”为导
向，努力打破社区服务只能由
政府来生产和提供的思维定
式，构建有效的社区服务主体
协同机制，保障社区综合体的
可持续发展。

民生是基础，公益是要
求。对此，在三圣街道办事处
的指导下，喜树路社区成立了
集体公司，并按照公益和商业
6：4 的业态占比配置，实施商
业运营和物业管理两大版块
驱动综合体可持续发展，实现
从政府“输血”到自我“造血”
的发展转变。

同时，喜树路社区党委致
力将入驻商家孵化为社会企
业，部分收益定向捐赠社区公
益基金，并通过购买公益服务
项目反哺社会企业，保障综合
体的良序运转和资产保质增
值，逐渐破解了当前社区综合
体运营管理中的困境。

据悉，喜树路社区党委将
深化“立足公益、商业逻辑”的
运作机制，充分利用社区的空
间场景，赋能全龄友好公园社
区的打造，延伸全龄段、全时
段的无边界服务，实现推门就
是美好生活的愿景。

华西社区传媒记者 高昊焜
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老年人的多彩活动。

“喜乐荟”外景。

展览中心。


