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“构建城市命运共同

体”，社区是基本场域。那

么，如何保障社区这个社会

治理共同体可持续运行，成

都锦江区锦华路街道晨辉

社区创新4N次方治理架

构——四级党组织架构、校

企商居四元平台、四大居民

共享基建、N个自组织队

伍、N个院落“微治理”，激

活社区居民内生动力，齐参

共议社区治理。“希望在晨

辉重塑以邻为伴、与邻为

善、相互守望、共建共享的

‘新熟人社区’，推门是友

邻，共享美好生活。”社区党

委书记王琦表示。

顶层设计
创新治理架构
激活社区内生动力

“晨辉社区教育资源丰
厚，但是如何让商居共融共
荣？”

在王琦看来，社区的治理
架构决定了其内生动力。首
先是党建引领四级党组织架
构，社区以“社区党委+院落党
支部+楼宇党小组+党员志愿
者”四级党组织架构为基础，
充分发挥各级组织引领作用，
确保社区治理顶层构架稳固。

党建引领的“商居联盟”
则建立了多元参与共建的平
台。去年，晨辉社区授牌 24
家联盟成员单位，成立社区共
治理事会，建立自治共治会

■本期走访：
成都锦江区锦华路街道晨辉社区

创新4N次方治理架构
共享温暖友邻美好生活

商、例会、恳谈、联络、需
求发现与评估机制，搭建
校、企、商、居四元参与平
台。

“商居联盟”则以齐
参共议形成社区四大公
共空间优化提升改造方
案。据王琦介绍，今年晨
辉投资了420余万元打造
社 区 公 共 空 间 硬 件 建
设。四大基建均以居民

“全过程参与式建设”作
为原则，“我们汇聚校企
商居多元力量，通过20余
次联席会、30 余次走访、
500 余次意见征询，形成
了党群服务中心、爱乐园
6000余平米室内外空间、
嘉园小广场、红树林架空
层四大项目基础设施提
升方案。”她介绍说，“以
前的爱乐园空间一直闲
置，甚至堆放了不少大件
垃圾，如今通过整合打

造，不仅为居民提供了宽
敞舒适的‘共享空间’，还
在打造社区发展治理支
持中心、自组织服务中
心、社会组织服务中心，
充分激发各级组织活力，
参与到社区治理中来。”

齐参共议
N个自组织队伍
撬动院落“微治理”

如何让居民们主动
参与互助自治？

王琦认为兴趣活动
是一个重要的载体，首先
是“引”，引导居民自我服
务。社区创新“小单位”
工作法，以楼栋、单元、兴
趣点、诉求点为单位，建
立“金字塔式”稳固自组
织队伍30余支，发掘培育
以院落为单位的自组织
成员 100 余名、社群组织
成员 600 余人，为多元参
与社区治理奠定基础。

然后是“促”，推进基
层民主协商。建立社区、
小区、社群三级协商体
系，激发院落居民参与式
协商议事，“今年，我们收
集各类需求和问题210余
条，通过街道、社区、居民
自治、多元组织参与等方
式解决了150余条。”

聚 力 于“ 转 ”，实 现
“以居民为主体的院落居
民自治”模式。社区设立

了12个院落“微资金”，鼓
励开展“微创意”，实施

“微治理”，找准居民参与
式自治的突破路经，实现
居民从“被动”到“主动”
的转变。

2020 年，晨辉社区居
民自我组织实施项目包
括邻里融合、文化活动、
院落治理等 6 类，参与人
数达 5000 余人。与此同
时，社区链接共建单位14
家，为居民提供优质公益
课堂 13 类 19 种 65 堂；优
势文化资源进院落 30 余
场；社会资源进院落10余
次；公益服务进学校、职
业体验进商企机构20场；
整合培训机构、商家公共
空间 4 个，为居民提供公
益活动点10余处；商企志
愿者惠民、利民行动，助
困200余人次。

成功范例
打造架空层
“激活”邻里关系

“成功·红树林小区
的居民大多是近两年才
入住的。”如何让新居民
快速“成长”为“友邻”？
社区两委分析发现，小区
周边各种服务功能缺失，

居民互动少；历史遗留问题
多，居民归属感和认同感低，
导致参与小区公共事务意识
差。

“我们开展了6次院落坝
坝会、4次院落走访、60余位居
民的访谈，收集了 50 余条意
见。整理出需要重点解决的
议题：小区外道路狭窄，行车
难；共享单车乱停乱放，阻碍
通行；满足不同年龄层次居民
需求公共活动空间少；架空层
设施陈旧闲置；小区文化活动
缺乏；邻里不熟悉，居民互动
不够等等。”王琦介绍说，445
平方米的架空层建设成为了
一个“激活点”。“社区结合居
民需求，对架空层进行了重新
规划，建立居民活动空间，建
立小区业主、社群的‘第二客
厅’，满足小区居民四个方面
的需求：一是满足老、中、青、
幼四大群体服务需求；二是小
区居民满足生活场景和小区
活动特征需求；三是注重小区
内舒适空间体验和感受；四是
强调实用性与居民互动性考
量。”

“在这个过程中，群众的
参与和认同非常重要。”王琦
表示，社区组织了社会组织、
设计师、规划师以及物业、居
民代表、业主共同进行小区
的空间规划与设计。最终，
五栋楼的架空层分别打造成
党建、儿童、青年、文化活动、
议事协商主题空间，实现多
元参与式可持续管理小区自
治的格局。

据介绍，其间还经历了上
门征求意见、公示栏、坝坝会
等多种形式征求空间设计方
案的意见，最终，设计方案经
过多次修改，同意签字率达
75.6%，为后续居民参与小区
治理打下了坚实基础。

值得一提的是，通过社区
搭建的平台，成功·红树林小
区还发动居民、社会组织、物
业，排除了危墙安全隐患、共
同清理小区外围废弃共享单
车僵尸车；组织开展文化营
造、亲子阅读、家庭教育、一勺
米等活动 20 余场；联动共驻
共建单位开展“大厨教你来做
菜”、百家千桌、街区特色集市
等商居共融活动9场，累计参
与居民、商家等1200余人，融
洽了邻里关系。
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举办商居共融活动。 党群服务中心。

爱乐园6000多平米室内外空间打造。


