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1月14日下

午，武兴敏

正在电商直播间里进行今

年以来的第 28场直播。

“粉丝们，今天要为大家介

绍的是我手中这款来自双

流自贸区的红酒和燕麦片

……”这位在某电商平台

拥有上万粉丝的“网红”主

播，也是双流区西航港街

道星月社区的居民，她所

在的直播间正位于星月社

区党群服务中心一楼的电

商O2O体验中心，在这

里，她创造过1天“带货”

12万元的佳绩。而正在

隔壁直播间过把“主播瘾”

的则是她的几位街坊邻

居。“感谢社区让我这个退

休大妈还当上了网络主

播，刚刚我那场直播，还成

功卖出去了1瓶进口红酒

呢，太有成就感了！”星月

花园小区居民陈凤说。

近年来，在西航港街

道党工委的有力带动下，

星月社区坚持党建引领，

以互联网思维，主动响应

新形势下社区发展治理的

新要求，各类智慧场景已

经在社区落地生根，居民

们可以在这里尽情感受科

技的魅力，享受智慧化治

理带来的便捷，高品质和

谐宜居生活社区已经初具

雏形，精致生活人人可得。

聚焦居民需求
打造智慧服务新场景

一楼是电商 O2O 体验

中心、二楼是便民服务中心、

三楼是众创空间，星月社区

在着力营造全龄友好的社区

场景上下足了功夫。而“生

长”于双流自贸区内的独特

地理优势，则为其打造智慧

社区创造了先天条件，于是，

“智慧场景”落地生根
精致生活人人可得

■本期走访：
成都市双流区西航港街道星月社区

位于社区一楼的电商 O2O
体验中心应运而生，全民网
络直播已成为社区流行新
趋势：居民摇身变“主播”，
边走边拍边介绍，“带货”宣
传两不误。由社区主办的
每月一场的“网络主播专业
培训课”，都会吸引大批居
民前来参与，不少具有潜力
的“网红主播”就是从这里
出师的。“通过直播，不仅让
居民们享受到了电商平台
带来的极具吸引力的优惠
政策，还极大的提高了居民
参与日常社区治理的积极
性，同时众创空间还为我们
吸引了来自社区周边的高
校大学生入驻创业，未来，
我们要把星月打造成名副
其 实 的 直 播 电 商 产 业 社
区。”星月社区党委书记谢
华成介绍。

“网络直播”的形式只是
西航港街道聚焦“智慧社区”
打造的一个缩影。随着5G、
大数据、AI人工智能等新技
术的日趋成熟，居民群众需
求的变化，也从侧面推动着
社区传统服务方式向高效
化、数字化、信息化的转变。
近年来，“智慧平安场景”“智
慧养老场景”等“互联网+”社

区新场景在这里“遍地开
花”，多手段的融汇贯通，数
据的联网共享，也为基层治
理专业化队伍的科学建设增
添了可靠保障。

党建引领多元参与
赋能智慧化治理新机制

人脸识别系统、智能应

急广播系统、盲点区域监

控，这些看似“高科技”的技
术，在星月花园却成为了业
主们的日常体验。走进小
区，干净整洁的环境、规范
有序的车辆停放、其乐融融
的和睦景象，这个由社区监
管的拥有 3192 户的拆迁安
置小区，甚至比临近的商品
楼盘更好。“滴！”，小区门岗
响起熟悉的声音，门禁自动
打开，遇到下班高峰期，居

民们依次排队“刷脸”，整个
过程秩序井然。大门人脸识
别系统、智慧单元门……这
些都是小区实现智慧治理的
有效举措。“小区监控有盲
区，为小区管理带来很大阻
力。”在居民提出建议后，以
党员为骨干的小区自治队伍
迅速反应，新增设了盲点区
域监控，通过安装监控设备，
整合院落安防系统，做到对
辖区院落死角全覆盖，真正
实现可视化、精细化掌控。

“居住在星月花园的老
年居民有 1000 人左右，居住
在周边商业楼盘的老年居民
还有 1500 人左右，让他们老
有所依、老有所养、老有所乐
是社区党委一直非常关心的
问题。”谢华成介绍，为了发
挥智慧科技服务老年人的优
势，并把社区养老和医疗服
务有机融合，社区利用现有
空间资源联合康养机构打造
了可辐射周边楼盘、小区的
居家养老服务站，并打造了
嵌入式养老服务示范项目，
15分钟“智慧养老”服务圈已
经逐步成型，老年人在不离
开熟悉的环境和亲情陪伴
下，就能在“家门口”享有养
老服务。

随着政务服务改革的深
入，社区治理如何融入“智慧”
亟需创新，西航港街道党工委
通过将社治力量下沉至社区、
小区的途经，正在打破传统社
区管理模式，实现“互联网+
社区”治理模式的升级，让更
多的居民享受到了智慧科技
带来的福利，在共建共治共享
中实现了党建有温度、社区有
温情、城市更温暖。
华西社区传媒记者 李思佳
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