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孵化培育物业服务企业
初步实现小区改变

“中和街道 2010 年 5 月划
入成都高新区以来，8 年集中
拆迁安置失地农民 3 万余人，
现有农迁小区院落17个、房屋
约3.2万套，总建筑面积约340
万平方米，涉及12个社区。”付
真会介绍说，为有效破解物业
管理难题，中和街道坚持党建
引领社区发展治理基本路径，
于 2012 孵化培育社会组织成
都高新区中和惠民物业服务
中心，对辖区所有农迁小区实
施规范化、专业化管理，初步
实现了“小区有变化、市民有
感受、社会有认同”的目标。

目前，惠民物业所管理的
农迁安置小区中有 11 个小区
先后被评为成都市四星级住
宅区；2 个小区被评为成都市
三星级住宅区。

2020 年新冠疫情暴发伊
始，惠民物业员工第一时间到
岗率达 99.7%，在采买各类防
疫、防护物资的同时严格落实
各级部门关于疫情防控的方
案及文件，截至目前，惠民物
业所服务的 17 个农迁安置小
区无一确诊病例。期间，惠民
物业被成都市总工会评为成

千年广都百年码头，中和场是成都市历史最悠久的老场镇之一，自古便是成都平原重要的水码头。2010年划入高新

区后，高速推进城市化进程，新川创新科技园、五岔子大桥、中和湿地公园、高新区体育中心、陆肖TOD……中和场正日益

建设成为中国西部高科技产业创新发展集聚区。

旧貌换新颜，拆迁是其中重要的一环，失地农民安置后，小区又面临外来人口融入、熟人社会转型问题，院落管理成为

基层社会治理的痛点难点。如何让新旧中和人聚合成拳？来听听中和街道党工委书记付真会的“中和经验”之谈吧。

孵化“党建+”物业服务
打造新时代的“熟人社会”
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都市“工人先锋号”。

80%员工为失地农民
建立“党建+”物业体系

在大规模拆迁后，街道
办面临着失地农民安置、就
业等一系列问题。付真会
介绍说，2008年中和街道办
指导社区成立了“新居工

程”物业服务管理办公室，
实施政府指导、社区管理模
式，对已建成的7个农迁安
置小区进行物业服务，但存
在成本高，业务不精等问
题。

为整合资源，走专业化
管理，建立长效机制，2012
年 5 月，由街办指导、新民
社区出资成立了民办非企
业惠民物业，实行“政府指
导、社区管人、物业管物”的
管理模式，全面推行农迁安
置 小 区 物 业 管 理 服 务 工
作。如今，作为一个 5A 级
社会组织，惠民物业现有员
工约 700 名，其中 80%为当
地失地农民及其亲属，形成

“政府指导、社区协调、物业
服务”的全新模式，推动农
迁小区管理与服务转型升
级。

企业要凝心，需要党建
铸魂聚力。经中和街道党
工委批准，惠民物业先后成
立党支部、工会，实施“双向
培养”工程，提出将 70%的
业务骨干培养为中共党员，
70%的党员培养为业务骨
干，并逐步形成“高新惠民、
用心于民，务实高效、开拓

创新，同心协力、共建文明”
的企业文化和“支部抓引
领、部门抓业务、项目抓落
实”的“党建+”物业管理服
务体系。

付真会告诉记者，如今
中和街道试行“社区+物
业+业主”三方互动的运行
管理模式，要求社区党委积
极发挥协调作用，指导农迁
小区建立院落议事会、监事
会等自治组织，定期召开社
区党组织牵头，居民自治组
织和惠民物业参与的农迁
小区管理联席会议。“居民
自治也得有组织引领，只有
发挥基层党组织的作用，才
能 将 分 散 的 群 众 聚 合 成
拳。”付真会表示。

探索矛盾纠纷三级调处
打造“熟人社会”

因农迁安置小区需要
实行多重管理，物业需配合
多部门、机构，多方联动，完
成非物业范畴内的工作，如

社区发展治理、矛盾纠纷调
解、房屋维修协调、房产证办
理，以及其他非物业范畴的工
作，如住改商问题、流动人口
的管理等。

付真会表示，针对这些问
题，中和街道办指导惠民物业
建立了多方联动机制，“物业
尽早掌握各类影响社会不稳
定的苗头性、倾向性、潜在性
问题，提前做好预防、解决，并
将非物业问题及时汇报街道
办相关科室、职能部门及社
区，积极协调化解问题。”

与此同时，街道办还研究
出台了《矛盾纠纷三级调处工
作实施方案》，“我们从社区达
人、热心居民、退休干部中选
拔调解员、信息员298名，建成
三级调解队伍 129 支，设立了
政策解释、信息收集、法治宣
传、舆情控制、应急处突5个专
班，畅通群众呼叫、部门应答
渠道，确保民生政策及时落实
落地，群众述求及时解决。”付
真会介绍说。

“中也者，天下之大本也，
和也者，天下之达道也。致中
和，天地位焉，万物育焉。”付
真会笑言，“正如中和二字之
由来，千百年来，每一代中和
人 都 有 自 己 遵 循 的 中 和 之
道。如今的中和，日新月异，
然万变不离多元、包容的‘中
和’之道。执此之道，以党建
引领创新基层治理，打造新时
代的‘熟人社会’，中和争新不
懈！”

华西社区传媒记者 冯浕
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开展文明指数测评工作。

街道夜间检查疫情防控工作。


