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第六次全国人口普查数
据显示，我国60岁及以上的人
口占总人口的 13.26%，总数
1.79 亿。医院就诊数字化进
程加快，不会使用智能手机的
老年患者如何挂号就诊?记者
走访了成都部分三甲医院。

电话、自助机……
这些方式均可挂号

市民姚大妈周一一大早
来到四川省人民医院，用自助
机挂号时卡在了缴费环节，

“我没用过这些(手机支付)，之
前都是找志愿者换钱。”姚大
妈用的是按键手机，无法扫码
缴费。姚大妈找到志愿者，将
挂号费13元现金给了志愿者，
然后志愿者帮她扫码支付了
挂号费。“只要能帮的我们肯
定帮，借别的志愿者的手机，
也会帮助患者挂上号。”志愿
者小牛说，不过，“如果大家都
这样换钱，我肯定忙不过来。”

记者从四川大学华西医
院了解到，目前医院已不再设
置线下挂号窗口，提供包括手
机软件在内的六种预约挂号
方法，包括线下自助机挂号和

114 电话挂号。川大华西医
院的公众版网页上有一张预
约挂号方式一览表，更新时
间为2019年6月。

“华医通 App”预约挂号
需要先通过人脸识别，注册
电子健康卡后可以挂号。“手
机软件字体小，看不清，我让
女儿用她的手机号帮我注册
了微信。”市民刘大爷在女儿
的指导下关注了华西医院微
信公众号。

没有智能手机的老人应
该如何挂号?记者咨询四川大
学华西医院得到的答复是

“您可以让家人来自助机挂
号。”“没有智能手机也没有
家属帮忙操作的老年患者挺
多的，比较热门的科室来两
次都没挂上号的情况也是有
的。”导医志愿者告诉记者。

绿色通道
一对一服务

2016年8月，四川省卫生
计生委联合8部门印发了《关
于加快推进医疗卫生与养老
服务相结合的实施意见》，其
中明确，到 2017 年全省 80%

以上的医疗机构开设为老年
人提供挂号、就医等便利服
务的绿色通道。

记者从成都市卫健委了
解到，目前部分医院已经开
设了老年患者挂号就医绿色
通道。“我们针对没有智能手
机的老年患者开通了专用的
挂号交费窗口，针对高龄患
者有一对一的就诊服务，对
于有智能手机但不熟悉操作
方法的老年患者，我们在门
诊大厅有志愿者和工作人员
指导他们使用线上服务或自
助机挂号。”市二医院门诊部
门相关负责人告诉记者。

成都一位医疗行业人士
也表示，社区卫生服务中心
的“缓冲”作用可以在一定程
度上缓解老年患者挂号难的
问题。“过去不少患者对于家
门口的社区卫生服务中心缺
少信任，觉得‘专家’太少。
现在已经有比较成熟的轮岗
模式，通过专家交流、签订转
诊协议等方式，逐步增强基
层卫生服务能力，还可以帮
助老年患者在更高层级的医
疗结构挂号就诊。同时，医
疗教育体系对于全科医生的

培养有很大提升空间，他们
在基层医疗系统中发挥了重
要的作用。”

一位互联网行业软件开
发者透露，伴随着社会老龄
化进程的是老年群体数字化
需求的不断增加。“老年群体
迫切需要的健康管理、就医
类软件还明显不足。除了放
大字体，还需要精简软件操
作流程，增加操作提示和客
服，实现简单易懂的体验效
果。”

《“十三五”国家老龄事
业发展和养老体系建设规
划》中指出，“提升老年用品
科技含量。加强对老年用品
产业共性技术的研发和创
新。”同时还强调了老年医疗
健康基础设施建设，“加强老
年康复医院、护理院、临终关
怀机构和综合医院老年病科
建设。有条件的地区可将部
分公立医院转为康复、护理等
机构。提高基层医疗卫生机
构康复护理床位占比，积极开
展家庭医生签约服务，为老年
人提供连续的健康管理和医
疗服务。”

（据红星新闻）

10月 14日公安部新

闻发布会在京召开，通报最

高人民法院、最高人民检察

院、公安部联合印发《关于

依法办理“碰瓷”违法犯罪

案件的指导意见》有关情

况。

发布会介绍，近年来，“碰
瓷”现象时有发生，性质恶劣、手
法隐蔽多样，既严重危害公民人
身、财产安全，也扰乱社会秩
序。为此，公检法机关将“碰瓷”
违法犯罪作为打击重点之一。
但在案件办理时，需要更为明确
的规范性文件加以指导。

据介绍，《指导意见》对
“碰瓷”违法犯罪予以明确界
定。“碰瓷”是群众对这一类社
会丑恶现象约定俗成的用语，
以往由于没有明确定义，造成
法律界限不明确。为解决这
个问题，经调研后，在《指导意
见》中对“碰瓷”进行了定义：

建信基金旗下 14只产品
年内收益率超40%

今年以来，资本市场在疫
情影响下波动较大，而公募基
金凭借专业投研优势为投资
者获得了“真金白银”的回报，
银河证券数据显示，截至 9 月
25 日，股票基金、混合基金年
内收益率为 25.93%、28.95%。
建信基金有多只产品超越平
均，旗下共计有 30 只权益类
基金年内收益率达30%以上，
建信高端医疗、建信中小盘、
建信改革红利、建信创业板
ETF 等 14 只 产 品 收 益 率 超
40%，尤其是建信高端医疗已
为投资者赚取了超 70%的良
好回报。

政策暖风吹向权益基金
权益投资成基金公司核
心竞争力

近日，国务院发布关于进
一步提高上市公司质量意见
中提出，要大力发展权益类基
金，丰富风险管理工具，吸引
更多中长期资金入市。权益
投资能力显然已成为了行业
竞争的核心力。据海通证券
近日发布的数据显示，在权益
投资方面具有领先优势的景
顺长城基金，旗下权益类基金
绝对收益率和超额收益率最
近 5 年在 12 家大型基金公司
排名中均位居第 1 名，彰显了
其在主动权益投资方面过硬
的实力。

2020年最后一季赛程
黑马基金如何操作？

2020 年公募基金的赚钱
效 应 仍 在 持 续 。 据 银 河 证
券，融通基金旗下的融通医
疗保健行业年内以来表现优
秀 ，取 得 99.29% 的 收 益 率 。
融通医疗保健基金经理蒋秀
蕾表示，四季度操作策略继
续延续前三季度的“白马+成
长”的投资策略，重点关注医
疗保健行业中高景气度赛道
如创新药、创新医疗器械、创
新疫苗、CXO、连锁药店、医
疗服务的龙头公司，阶段性
根据市场流动性和风险偏好
高低参与小市值公司的绝对
收益机会。

（投资有风险，选择需谨慎）

资讯

两高一部联合印发指导意见
首次对“碰瓷”作出明确界定

老年人不会手机挂号怎么办？

成都部分医院开通老年患者绿色通道

指行为人通过故意制造或者
编造其被害假象，采取诈骗、
敲诈勒索等方式非法索取财
物的行为。这就第一次对

“碰瓷”行为作出了准确界
定，为司法实践提供了指引。

《指导意见》还对实施
“碰瓷”构成的犯罪进行了梳
理，分类予以明确。常见情
形主要分为两类：一类是诈
骗类。即制造假象，采取欺
骗、蒙蔽手段诱使被害人上
当，从而获取财物的情形，其
突出特点是“骗”，主要涉及
诈骗罪、保险诈骗罪、虚假诉
讼罪。另一类是敲诈勒索
类。即不仅制造假象，而且
对被害人或其近亲属实施轻
微暴力、软暴力或者以揭露
其违法违规行为、隐私、扬言
侵害相要挟，从而获取财物，
其突出特点是“敲诈”，主要
涉及敲诈勒索罪。

另外，《指导意见》还规
定了其他与“碰瓷”相关的犯
罪。同时，《指导意见》还规
定对实施“碰瓷”，尚不构成

犯罪，但构成违反治安管理
行为的，依法给予治安管理
处罚，实现行政执法与刑事
司法有效衔接。

此外，《指导意见》还加
大对“碰瓷”犯罪团伙、黑恶
势力犯罪的打击力度。据介
绍，实践中，“碰瓷”犯罪日益
呈现团伙化和集团化的特
点，甚至在一定地区形成黑
恶势力。与单个主体实施的

“碰瓷”犯罪相比，共同实施、
通过犯罪集团、黑社会性质
组织等实施的“碰瓷”犯罪的
社会危害更为严重，影响更
为恶劣。为此，《指导意见》
对“碰瓷”案件中共同犯罪、
黑恶势力犯罪的认定和从严
从重惩处予以明确，规定对
于符合黑恶势力认定标准
的，应当按照黑社会性质组
织、恶势力或者恶势力犯罪
集团侦查、起诉、审判，有利
于铲除此类犯罪组织的根
基，净化社会环境。

同时，人民法院、检察机
关在办理此类案件时，也要

坚持宽严相济，准确适用法
律。据介绍，人民法院要根
据不同“碰瓷”行为的特点，
综合考虑行为人的主观恶
性、行为手段、危害后果以及
行为人在案件中所起的作用
等，体现区别对待，落实宽严
相济。对于“碰瓷”犯罪集团
中的首要分子、骨干分子，多
次“碰瓷”特别是屡教不改
者，以及后果特别严重、影响
特别恶劣的，要作为打击重
点依法严惩。检察机关不断
加强与公安机关、人民法院
等相关部门的协调配合，严
格把握罪与非罪、此罪与彼
罪的标准，坚持依法惩处。
对于犯罪集团的首要分子和
黑恶势力犯罪分子，对于构
成累犯和造成严重危害后果
的犯罪分子，依法从严惩处，
绝不姑息。同时，在办案中，
严格区分“碰瓷”犯罪与民事
纠纷、行政违法之间的界限，
既防止出现“降格处理”，也
防止打击面过大的问题。

（据人民日报）


