
占比为 25.5%，截止 2020 年，
金牛区共有30张以上床位的
养老机构48家，床位数3556
张，入住老人2339人，平均入
住率为 65. 7%，高于成都养
老机构平均入住率。

为 了 厚 植 养 老 市 场 ，
2019年，金牛区制定了《关于
深化养老服务综合改革提升
养老服务质量的实施意见》，
全面放开养老服务市场，优
化养老服务发展环境，提升
养老服务质量，力争到 2022
年高质量建成居家社区机构
相协调、医养康养相结合的
养老服务体系。为了有效减
轻养老机构运行压力，床位
补贴在全市150元/床的标准
上，金牛区财政再补贴50元/
床，大大调动起区域养老机
构积极性。为了促进机构服
务不断提升，金牛区民政局
多次召开相关培训，并定期

举行养老机构等级评定工
作，将管理优秀的养老机构
评选出来，促进养老机构相
互竞争良性发展。

服务延伸
打造金牛养老服务品牌

从机构到家庭，延伸的
不仅是专业服务，更是系统
性养老发展的布局与方向。
家住金牛区沙河源金声路的
老党员毛大爷，因为突发脑
梗造成重度失能，居家康复
的他需要专业化护理。作为
金牛区长照险试点机构之
一，成都市金牛区怡倍康养
老服务中心派出由护士、医
生、康复师、健康管理师、护
理员等组成的服务团队，每
月为毛大爷提供3—4次居家
养老服务，在专业护理团队
的照护下，毛大爷身体状况

持续好转。
作为成都一环内的社区

嵌入式养老机构，哺恩养老
满足了主城区老人离家近、
服务优的养老需求。目前，
哺恩养老在金牛区的第三家
店正在筹备中，而在做强做
优机构服务的同时，还延伸
出社区养老、居家养老等服
务模式，短短3年多时间，哺
恩养老城市社区嵌入式养老
已走上品牌化、连锁化之路。

“让不能到机构的老人
也能享受到机构内的专业医
养服务，这是我们一直在探
索的题目，也是近几年我们
养老发展的方向。”金牛区民
政局副局长杨国均告诉记
者。随着金牛区一系列养老
帮扶政策的落地和实施，一
批品牌性机构正不断发展壮
大。“我们鼓励养老机构服务
进家庭，并根据老人需求定
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进入初秋，家住金牛区

的退休教师王爷爷最近正

忙着更换衣柜中的衣服。

“要将夏天的衣服打包收

起，将秋冬天的衣服拿出

来，我自己搞不定，就请了

工作人员上门来帮我。”

王爷爷口中的工作人员
上门，正是金牛区晚霞社会养
老服务中心推出的居家上门
服务。衣橱整理 2 小时，费用
45元，这项服务在换季期间需
求大，服务对象多为70岁以上
的老人。在金牛区布局数十
个点位的成都晚霞社会养老
服务中心，在建立机构养老院
的基础上，将养老服务延伸进
老年人家庭，其上门服务按照
老人需求进行精细化及个性
化定制，深受老人欢迎。据金
牛区民政局副局长杨国均介
绍：“近年来，金牛区整合机
构、社区、居家各类资源，从政
策、资金、场地、供给侧改革等
方面着手，大力发展社区嵌入
式养老，逐渐探索出一套具有
区域特色的‘金牛’模式。”

培育市场
发展中心城区机构养老

作为成都的中心城区，金
牛区一直是老成都人眼中的
宜居之地。数据显示，目前金
牛区60岁以上老人19.6万人，

今年初，新冠疫情突发，各
级民政部门高度重视养老服务
领域疫情防控工作，坚决打赢
疫情防控阻击战。

近日，记者走访了蒲江县民
政局。“受疫情影响，我们这里
的入住率比之前有所下降，之
前入住了 150 名老人，现在只
有 130 人。”走进蒲江县颐养
居，这里的医务科工作人员万
敏兰向记者介绍，“疫情发生
后，我们立即进行封闭式管
理，制定了防控预案，成立了
防疫小组，为保证老人们的安
全，我们停止了家属对老人的
探望，培训工作人员对返院老
人进行单独照护，随着疫情逐

“战”疫情蒲江创新养老服务模式

渐稳定，我们养老院运行也
慢慢回到正轨，接下来将举

行一系列文艺活动，迎接国
庆中秋的到来。”

据蒲江县民政局相关负
责人介绍，疫情防控期间，由
蒲江县民政局牵头，各镇、街
道组织，充分发挥村（社区）干
部、网格员、志愿者等基层力
量作用，对高龄老人、空巢老
人、独居老人及低收入老人开
展“一对一”探访，确保全县特
殊老年群体的生命安全和身
体健康。为了对各大养老机
构进行扶持与鼓励，民政局不
仅提高了民办养老机构运营
补贴标准，还成立疫情防控指
挥小组，深入一线，对养老院
日常管理及运营进行指导，查
漏补缺。“为了进一步提升养
老服务质量，接下来我们将进

一步规范管理，增强照护能力，
标准化打造1个县级养老服务
中心和 3 个区域养老服务中
心，并积极探索承包运营、委托
运营、联合经营等多种方式，创
新养老服务模式。”蒲江县民政
局相关负责人告诉记者。

华西社区传媒记者 杨春梅
受访者供图

社区嵌入式养老“金牛”模式
让机构服务延伸到千家万户

制个性化方案，最大限度的提
升居家养老服务品质。”

智库把脉
成立养老服务指导中心

随着养老模式不断向“智
慧型”养老服务功能方向转型
升级，2017年，金牛区民政局打
造了“金牛区养老服务信息平
台”。平台运用智能语音、互联
网、GPS-ONE 定位等先进技
术，整合政府、运营商、社区、机
构等资源，利用数据创新的理
念，为智慧居家增设了助餐、助
浴、助洁、助医等居家养老服务，
满足老年人的各类养老需求。

2019 年 8 月，成都市金牛
区养老服务指导中心成立。中
心致力于养老产业研究、评估
指导、人才培养、经验交流、信息
共享等专业化服务，并按照“乐
享养老、跨代共赢”理念，建立了
养老服务专家智库、成都金牛·
中日乐享养老交流学堂、区级
智慧化信息平台等功能服务版
块，全方位推送养老服务业提
档升级。今年9月22日，金牛区
养老服务首届专家论坛举行，
区民政主要领导、区养老服务
智库专家、养老机构代表等交
流探讨，共话养老服务创新升
级。“养老服务指导中心的成立，
为全区创新养老发展模式提供
了强有力专业支撑，整合全国
专家资源成立智库，为金牛区
养老高质量发展进行把脉。”

华西社区传媒记者 刘俊
受访者供图

养老机构开展活动。

金牛区养老服务首届专家论坛。
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