
口还有“***儿童理发馆“，在
以亲子为主题的本楼层，与
之前在另一个商场看到的冷
清状况相比，下午 3 时半左
右，这里已经是人来人往了。

“有声图书馆、小升初公
益讲座，以及今年新开的‘社
区安心送’活动，都是商场为
周边市民做便利服务的案
例”优品道广场（西）相关部
门负责人张女士说,“疫情之
后，我们做了集市互动，以及
户外花台座椅翻新改造”等
实实在在便利周边市民的举
措。

“社区商业自带便民消
费、便利家庭、便捷交通属
性”。花样年商管总经理邱
志东认为，社区商业主要满
足家庭式的消费，必须具备
温情、便利或风格独特等特
点。从某种角度看，商业的
本质就是服务，社区商业是
商业地产的未来。当前中国
的城镇化率已达 52.57%，从
城市化进展看，未来农村将
有 1200 万到 1400 万人口进
入城市，到 2023 年中国的城
镇化率达到60%，形成2万以
上新的社区。邱志东认为社

区商业正在成为一个风口，
会迎来新的发展机会。

从长远来看，购物中心
如果经过良性运营，可以真
正做到不仅是便民服务的购
物中心，同时也可以为商场
客流以及销售增长提供积极
的影响。

增设便民服务点
打造消费新场景

其实，2018年7月，成都
市就已经公布《成都市打造
社区商业消费新场景构建社
区优质生活服务圈工作方案
（2018-2022）（ 征 求 意 见
稿）》，对成都社区商业的打
造做了规划。根据《征求意
见稿》，成都将加快打造多元
化社区商业消费新场景。到
2022 年，全市拟打造社区商
业消费新场景200个，新建社
区便民服务示范点300个，新
增加社区商业文化主题店、
特色店、体验店1000个。

具体来说，成都将新建
社区便民服务示范点，打造
社区商业文化主题店、特色
店、体验店，还拟开展社区便
利店办证便利化试点。

记者了解到，成都大悦
城、银泰城购物中心推出的
允许顾客携宠物入内的举
措，就在方便顾客的同时一
定程度上拉动了养宠族到商

场的消费。而购物中心如果
多增加一些便民设施点，比
如增加公交卡充次服务点，
水电费缴纳、社保缴纳等公
益类网点，以购物中心的地
理位置优越性，大概率可以
打通商业与社区的最后一公
里，促进成都社区商业的良
性健康循环。

近日，位于华府大道外
广场的蓝润置地广场，推出

“蓝粉节*有人赶集”活动，把
服务、商业与毕业季、夏日、
艺术、手工、街头音乐会巧妙
结合，创建了街头体验新场
景，更进一步将商场打造成
便民服务与商业结合的潮流
打卡地。

“沃尔玛看好成都，也愿
意积极配合成都进行社区商
业业态创新。”沃尔玛中国公
司事务部区域总经理陈媛
说，“沃尔玛将在公益支持和
社区便民服务发展等方面与
成都加强合作。”

“超市门口配有洗手池、
可以存猫狗、试吃丰富，食材
新鲜，18:00点就开始打折都
应该算购物中心宠爱消费者
的便民服务“成都传承盛世
品牌管理有限公司 CEO 艾
琳女士说。
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购物中心销售遇冷
顾客青睐多元化服务

7 月 16 日，记者来到武侯
区交子大道 300 号某购物中
心，也许是工作日下午的原因，
只见一楼喜茶附近有不到十人
在喝茶，其它楼层的顾客却瘳
瘳无几。“一直没什么人来，商
场客流量惨淡。”某潮牌服装导
购说，他们去年在本商场的销
售就不是很好，今年又遇到疫
情，情况更糟糕。

“我们已经习惯了网购，是
不会到商场买衣服的”剑南大
道一家公司的财务主管苏小姐
说。苏小姐是90后，她自己和
男朋友的服装甚至家居用品都
在网上购买。偶尔也会去附近
的购物中心看电影，提起商场
暖心的便民举措，苏小姐说没
有丝毫印象。

记者随后来到优品道广场
（西），在商场三楼，记者看到，
除了楼层内设有照相馆，扶梯

成都社区商业综合体遍地开花,记者走访一探究竟

家门口的商场真的便民吗？
记者在百度搜索“购物

中心便民服务”的相关新闻

时发现，成都购物中心便民

服务贴心市民的新闻为

零。让记者感到意外的是，

成都这么多家购物中心，难

道都是赤裸裸的销售，就没

有一点便民服务举措吗？

“我们去购物中心主要

就是吃饭看电影，根本不会

认真逛其它楼层，也不会产

生另外的消费，商场缺乏暖

心服务，商品太多没特色，

根本不想逛”。天府三街某

外资公司办公室主任，85

后的杨女士对记者说。

那么成都的购物中心、

社区商业综合体如今在服

务方面有何提升？又有哪

些消费场景的创新？本报

记者走访了市区多家社区

商业综合体，为大家一探究

竟。

7月7日，成都市城乡社区发展治理工作领导小组出台了《成都市社区综合体功能设置导则》，把便民
服务主题场景提升到社区综合体五大标准配置模式之首。

数据显示，截止2020年1月31日，成都共有73家购物中心。也就是说，成都的市民，出门3公里范
围内就有一个甚至几个社区商业综合体。
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探索商业与社区便民
服务结合的新路径

面对成都购物中心
正在如雨后春笋般生长、
同质化竞争已经显现的
当下，购物中心如果把商
业与社区便民服务巧妙
结合，配以线上营销，或
许能真正探索出一条社
区商业发展的新路。放
眼未来，社区商业发展山
高水长、路远且艰，购物
中心通过便民服务的确
可以增强顾客黏性和好
评，但是怎样走好这条
路？既要考虑运营者的
耐心，更考验商业地产从
业者的智慧与能力。

华西社区报记者张茹
摄影报道

记者手记

商业体的街头音乐会。

购物中心。

街头市集吸引来往行人。


