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成华区龙潭街道
向龙社区

本期
走访

“小区环境脏乱

差，公共空间被占用，

停车位少，到处都搭

起棚棚，完全没有舒

适的居住环境可言。”

提起曾经的向龙小

区，居民们纷纷摇头。

郫都区郫筒街道

郫都区郫筒街

道奎星楼社区有家

“三两茶馆”，居民都

喜欢来这儿喝茶、看

书、聊天……据了解，

郫筒街道坚持精准服

务社区居民的理念，

让渡营业空间供社区

居民使用。

在郫筒街道，城

乡社区发展治理工作

还能“入伙”，街道与

爱心商家形成了合伙

机制，并被赋予了一

个响亮的称呼——

“社区合伙人”。

“社区合伙人”创新社区治理参与路径

党建引领综合施策“向龙模式”改出新面貌

本期
走访

社区合伙人项目“沐言咖啡”。

2019年，龙潭街道向龙社
区以党建为引领，经过综合施
策精准治违，向龙小区发生了
翻天覆地的变化，“现在好了，
乱搭的棚棚拆了，新修了大大
小小10多个花园，居民休闲空
间也多了，停车位新增了 100
多个，大家都很高兴！”居民张

淑英说起拆违后小区的变化，
非常激动。如今，走进焕然一
新的向龙小区，环境好了，群
众满意度、幸福感都提升了。

多级联动协同推进
探索柔性执法新路径

向龙小区建成于2008年，
属于拆迁安置小区，居民入住
后乱搭乱建，存在严重的安全
隐患，影响了小区环境和居民
生活。2019年，在龙潭街道办
事处的指导下，向龙社区党总
支将社区发展治理与违法建
设治理相结合，综合施策、精
准治违，实现拆违工作“零冲

突、零投诉”，让这个老旧小区
焕发新生，摸索出老旧院落和
谐拆违改造的“向龙模式”。

拆违初始，小区住户张某
拒绝拆除。2009年起，他在自
家房前将小区公共绿化带铲
毁，并用彩钢搭建经营餐馆。

“人民内部矛盾需要讲究的是
‘柔性技巧’。”社区党总支部
书记张志蓉介绍，历时三个
月、宣传动员500余人次、上门
宣传政策法规64次、“坝坝会”
40 余次、下达《违法建设整改
通知书》59份……硬性的数字
背后，体现了柔性执法的成
效，“今年6月，违建拆除当日，

街道与社区出动执法和工作
人员100余人，执法车辆20余
台，施工机械3台，切割设备4
台，对小区违建全面进行拆
除。从早上 7 点到晚上 8 点，
小区59处违建拆除完毕，共清
理废旧建渣23车、30余吨。长
达11年的老大难问题，一天之
内全部解决，实现违建数量清
零、投诉为零和安全稳定无事
故。”龙潭街道办事处相关负
责人表示。

而当初反对拆违的张某
的看法也转变了：“小区的环
境需要大家共同维护，自己不
该拖后腿！”

共治方案听民意
共建成效得民心

张志蓉介绍，街道与社区
主动投入72万元，以拆除违建
为手段、提升环境为目标，在
小区开展微更新改造，实现了
小区违建“共拆、共建、共管、
共享”。违建拆除前，社区多
次深入院落，听取居民对社区
拆违和改造的建议，通过居民
投票、坝坝会等形式制定违建
占用空间的改造方案。方案

事前设计、事前公示，全过程
公开透明。

环境改善了，居民素质如
何提升？社区党总支拿出了
三个“法宝”。“其一，注重行动
策划，活动有序开展；其二，注
重广泛宣传，营造浓厚氛围；
其三，注重特色亮点，打造社
区品牌。”张志蓉说，社区党总
支以围绕搭建居民议事平台、
共议邻里关注之事、齐献和谐
社区创建良策、提高居民自治
能力为载体，以听民情、解心
结、促和谐、解“心病”为目的，
实实在在去做到、做好，让每
一招必须“管用”。

此外，成华区综合执法局
联动社区采取多种手段进行
管理，制定并公布管理办法；
院落自治委员会加强巡查，志
愿者参与各项活动；党员干部
带动热心住户，出资认购并养
护新增苗木……通过一系列
工作，小区违建综合治理工作
取得了显著成效，实现了治违
工作前、中、后的连续开展、紧
密衔接、有效管理。

华西社区报记者彭戎
社区供图

近年来，郫筒街道坚持党
建引领、共建共享、以人文本，
从“共建”入手，从“共享”落脚，
创新实施“社区合伙人”模式，
培育出一批优秀的商企合伙
人、社群合伙人、个体合伙人以
及公益合伙人，共同参与城乡
社区发展治理工作，提升多元
主体参与社区营造的活力。

激发公益活力
定制社区服务

郫筒街道相关负责人介
绍，社区合伙人在党建引领
下，争取区域内外所有符合社
区发展治理原则的个人、团

体、组织、商业体，以资金、人
力、场所、信息数据等资源与
社区共建发展，为居民提供更
具品质的专业化、个性化、定
制化社区服务，激发社区公益
活力，营造“人人参与公益，人
人享有公益”的良好氛围。目
前，街道“合伙人”模式正逐步
形成，服务活动从免费向低偿
收费加项目补助转变。

“每天在这里为大家理
发，也算是实现了我的创业初
衷。”50 岁的范先林成为了奎
星楼社区的一名“社区合伙
人”，为居民们提供理发服
务。这只是“合伙人”项目的

一个缩影，沐言书咖、国医馆、
水天一叶、青年之家，为辖区
居民提供高档书咖、公益集
市、国医文化、高级职业技能
提升等服务，构建了多层次的
生活场景及生活空间。

实现双赢局面
模式全面铺开

从奎星楼社区“三两茶
馆”发端，社区合伙人制度已
在郫筒街道多个社区铺展开
来。书院社区的社区合伙人
以“公益+低偿+市场”的多维
度模式运营；“立夏 FM”电台
等网红节目已火遍辖区；“沐
言咖啡”“明德慈佑”成为市民
消费首选地和打卡地……

为了为推动合伙人制度
的规范化管理，郫筒街道依据
工作开展，对社区合伙人制定
了准入、退出、审核、评优机
制，确立了和社区合伙人的合
作形式。经过反复论证，街道
以各个社区的社区合伙人发
展脉络为基础，初步制定了郫
筒街道社区合伙人准入的四
条原则和六条准则，并于2018
年12月，组织开展了郫筒街道

社区合伙人发布会，首批共认
证了28位社区合伙人。

构建长效机制
探索持续发展

目前，多个社区通过社区
合伙人，让公益志愿服务跳出
保基础、低层次、低品质的通
俗印象，积极满足居民多元化
高品质的服务需求，实现社区
公共空间运营从政府“输血”
到自我“造血”的转变。辖区
居民立夏，因病在家休养，受
到街道和社区工作人员的关
爱，病愈后成为社区公益合伙
人，利用公共空间成立了第一
个社区电台，还建立了双柏志
愿服务工作室，服务时长超
600小时，服务人群近万人。

通过合伙人模式，郫筒街
道在多个社区相继建立了社
区基金，加强社区自我“造
血”，也使公益志愿服务项目
实现了参与主体更多元，资金
来源更广泛。“社区合伙人”机
制愈发完善，也为郫筒街道发
展注入了新活力！

华西社区报记者 张丽
街道供图

召开坝坝会听民意。


