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成都党建引领
城乡社区发展治理示范单位

成华区跳蹬河街道
锦绣社区

▼

为满足锦绣社区民生

需求，破解区域发展治理

难题，成华区跳蹬河街道

锦绣社区坚持贯彻上级

“激发居民自身潜力，强化

共治共建机制，完善公共

服务体系”指导思想，通过

近几年社区营造工作，实

现了居民由“走出来，动起

来，益起来，强起来”的积

极转变，社区两委从主导

者向协助者的成功归位，

居民真正意识到社区是自

己的。党建引领下的共建

共治共享格局初步显现，

锦绣社区勾画出“基层有

活力、管理出成效、群众得

认同”的生动画卷。
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让居民从“走出来”到“强起来”

成华区跳蹬河街道
锦绣社区位于成都市成
华区东秀二路，辖区面
积0.7平方公里、人口2
万，是新兴的城市社
区。辖区内有成都市最
大的惠民安置工程锦绣
东方小区，也是21家老
国企退休职工的集中安
置区。社区两委按照市
委组织部“党建引领社
区发展治理集中攻坚行
动”部署要求，引导扎根
于社区的社会组织、党
群微社团、非公企业党
组织参与高品质和谐宜
居生活社区建设，把党
建引领贯穿建、管、服全
过程，汇聚起城乡社区
发展治理的磅礴力量。

社区
简介

书记
寄语

锦绣社区书记陈芬：

“锦绣社区坚持以
人民为中心的发展思
想，抓住‘3456’社区发
展治理脉络，着力构建
共建共治共享发展治理
格局，努力建成高品质
和谐宜居生活社区，实
现‘城市有变化、市民有
感受，社会有认同’。

引领居民“走出来”
强化党群互动
破冰院落邻里壁垒

锦绣社区两委提出“有居
民的地方就有党员的正气”，坚
持把党员作为撬动居民走出家
门，破冰院落邻里壁垒的首要
力量。通过增强党员的组织
力、宣传力、号召力，发挥党员
的模范带头作用，实现党员引
领，带动居民走出家门，融入院
落自治和社区治理工作中来。

社区实施专职党建指导员
牵头院落“微党建”组织工程。
在专职党建指导员牵头下，将
党小组建在单元，党支部建在
楼群，党员发动社区居民，特别
是能人、达人参与到居民自治
小组和社团中。

各支部“党员义工”开展
“微心愿”圆梦工程。深入楼栋
“细胞”，收集困境家庭需求“微
心愿”，征集圆梦者，增强院落
与院落、楼栋与楼栋的连接，仅
2018 年已帮助 13 个困境家庭
圆梦“微心愿”。

各楼栋党群自治小组开展
“微关怀”暖心工程。困境邻居
在第一时间有人帮、有人慰问，
营造社区大家庭氛围，带动居
民走出家门守望相助。例如，
锦绣东方一居民的爱人因不堪
癌症折磨，一度拒绝治疗，一家
人精神压力很大，党小组长和
自治小组长知晓后及时关心疏
导，使困境邻居得到了先于社
区的心理安慰，也减轻了社区
工作量。

协助居民“益起来”
围绕居民需求
培育社团组织体系

社区实施“领袖人物”培训
工程，鼓励党员骨干、自治组织
骨干转向公益，引领兴趣小组
转向公益，挖掘能人达人转向
公益。社区开发了公益积分兑
换平台系统，志愿者人数达
1300 余人，志愿者队伍里的能
人培育成社团“领袖”，当前已

孵化培育公益性自组织（备案）
16个，成功注册4个，引进专业
社团2个。

围绕街区品质提升需求，
社区规划众创组开启居民群智
群力。组建社区规划众创组，
参与社区的规划设计形成了

“三纵三横三园”总体规划，推
进特色品质街区打造。通过广
泛开启居民群智群力，挖掘老
东郊工业文化，传承老东郊“团
结、协作、互助、奉献”工业精
神。涌现出原始川棉厂宣传干
事“幸福画师”李在荣等一批原
车间能人，孵化培育“工业锦
绣 文化众创”自组织队伍。

围绕社区老人关爱需求，
蒋姐姐助老服务队点亮社区品
牌。针对辖区老年人多、弱势
群体多的问题，社区孵化培育
的“蒋姐姐助老公益服务队”
回应老年人缺少关爱的问题，
其带头人蒋祖恩最初仅是社
区问题的发现者，目前已是锦
绣社区较成熟的自组织“领
袖”。队伍从最初的 6 人到现
在60余人，服务的老人从十几
人到现在的100余人。蒋姐姐
被评为成华好人，在她的带动
下，如今“蒋姐姐”已不再是对
一个居民的称呼，而成为了整
个锦绣社区公益助老志愿者群

体的品牌标志。
围绕平安社区建设需求，

“我来说法”评理团联盟构筑院
落和谐。“我来说法”评理团是
锦绣社区自主孵化培育的居民

“微”社团之一。自 2014 年底
组建以来，已逐步成为具有锦
绣特色的品牌居民社团。先后
2次在成华区公益创投大赛中
获奖，2017 年被成都市精神文
明办授予学雷锋志愿服务项目
一等奖。评理团调解小分队调
解家庭、邻里、物业纠纷200余
起，调解成功率 95%。其中包
含挽回了 2 个濒临离婚家庭、
调和了 3 位独居老人子女关
系、维护了 23 起损害索赔权
益、预防了2次群体事件、分担
了11起治安纠纷等。

助力居民“强起来”
链接社会资源
构筑社区增能平台

锦绣社区借助区域化党建
联席机制，发动 11 家驻区单
位，6家辖区外的资源单位结对
共建，助力社区发展治理工作，
为辖区社会组织和自组织增能
输血。使社区“党建+专员+群
团”“自治+专委+社团”的“3+
3”工作模式更加完善。

依托“专员+群团”模式，服
务园增能社团强起来。随着区
群团枢纽中心的入驻，依靠群
团组织的专员，对社区众多草
根社团专业输入，实训坊互动
增能，建立锦绣社区发展治理
人才库，助跑社区草根社团。
其次是开创“专委+社团”模式，
专委会带动社团强起来。居委
会下设五个专委会，每个委员
会孵化培育至少一个社团（社
会组织或自组织），按照“专委+
社团”的工作模式，共同回应居
民诉求，破解社区难题。如针
对辖区居民反映问题较多、难
度较大的物业管理问题，社区
成立了成华区首个“环境和物
业管理委员会”，同时孵化培育
了“党群益心，睦邻管家”社团，
成功指导 2 个小区成立业委
会，排除了 2 起群体性事件隐
患 ，主 流 媒 体 曾 给 予 报 道 。
2018 年，该项目在成华区社区
可持续总体营造公益创投大赛
中获得二等奖。此外，社区开
创“社企+社团”模式，企业反哺
让社团强起来。目前入驻的3
家企业正分别展开着对“老年
食堂”、“智慧消防”、“邻里义
集”等三个项目的探索，规划每
个社会企业再培育孵化至少一
个社团，实现企业与居民互动
共赢。同时改变过去政府单一
购买社团服务的局面，让社区
企业逐步为居民们造福，并反
哺社区发展基金为社团造血。
真正实现“让公益成为习惯，让
善行更有力量”。

华西社区报记者 彭戎
社区供图

居民兴高采烈参与邻里文化活动。

党员义工队开展活动。
生活环境得提升。


