
立足“三强”
以党建引领为龙头
提升社区自治能力

立足“强组织”，构筑坚强
的战斗堡垒。清波社区制定社
区“党员积分制”，分年龄、党龄
设置基础分，辅助设置党员志
愿服务分、微治理服务分。通
过开展党建趣味活动，让党建
工作有载体有依托。2018年以
来，线上线下开展各类活动20
余次，党员参与 2000 余人次，
得到了广大党员群众的肯定。

立足“强基础”，深入推进
党建带社建。清波社区两委班
子以捆绑支部、捆绑院落的方
式，每周二“问需日”带党员和
居民骨干深入居民家中，主动
问需于民。搭建 8 个“微治理
委员会”，以党组织+业委会+
物业+居民群众广泛参与的协
商平台，让他们成为社区最有
力的力量。微治理委员会成立
以来，社区投诉率同比下降

70%。每个楼盘院落建立“微阵
地”，让居民群众能第一时间联
系到组织。

立足“强细胞”，凝聚多元
参与合力。清波社区与清波小
学、草小西、川农园艺学院等6
家企事业单位签订共建协议，
让优质资源与群众的期盼无缝
对接。拉动 33 户商家参与志
愿服务积分兑换合作。积极推
动社区“两新联合党支部”建
设，让 26 家非公企业和 8 家社
会组织的党员有组织、有依靠。

践行“三知三行”
以居民为中心
提升社区服务品质

“知”区域共建“行”社区精
准服务，聚集社区建设活力。
清波社区以法礼日、问需日、品
茶日、健身日、环保日、阅读日
和志愿日为载体开展不同的主
题活动。自知行周主题活动启
动以来，开展活动 50 余次，服
务人群达 4000 人次。成立社
区青少年宫，清波艺术团，“水
墨清波书画工作室”，纤云绣
坊，摄影沙龙，让群众享受高品
质文化带来的快乐。2016年以

来以社区为基地开展培训 400
余次，学员1000余人。优秀学
员四支部书记绣娘张兰作为四
川蜀绣代表之一绣进了人民大
会堂。社区引入专业社会组织
10家，提供早教、健康、娱乐等
专业服务。

“知”跨界共享“行”社区智
慧服务，创新社区服务载体。
清波社区在社区微信公众号开
设课程报名、点餐服务、预约办
理等功能，让家政、保洁、等家
居服务“一键”到家。将部分小
区和社区视频监控纳入一体化
管理，联合辖区公安推进数字
化联动系统建设，线上线下为
老百姓提供服务。设立“24h”
自助服务区，让居民随时可以
办理相关业务。社区党委牵头
建立清波微信“暖心服务群”，
随时倾听群众的心声。

“知”多元共治“行”志愿服
务，夯实社区治理基础。清波
社区创立“2+1+N”志愿服务管
理机制。2 名党员负责 1 个志
愿者项目并吸引多个（N）居民
加入。创立“1+N”社区志愿队
伍孵化体系。由社区志愿者协
会负责志愿者招募、宣传、组建
等工作，营造群众广泛参与的

志愿者氛围。社区现有 22 支
志愿者队伍，在社区发展治理
中发挥了不可替代的作用。建
立志愿者闭环管理体系。志愿
者通过项目认领、志愿服务等
方式获得积分，积分可兑换到
社区及商家的优惠服务。2018
年以来开展志愿者活动 70 余
次，参与人次达7千余次，辐射
服务人群达到2万余人。

着眼“三感”
以居民有感为归宿
提升社区发展向心力

如何能让居民“望得见山，
看得见水，记得住乡愁”,让社
区更有温度，更有家的感觉？
清波社区一是着眼群众获得
感，让故景乡愁乔迁新家。从
社区打造的硬件建设入手，吸
纳老清波川西林盘的模式，从
建筑的形、体、色、材等方面打
造集服务、生活、体验为一体的

“城市林盘”。二是着眼群众归
属感，让群众贤能群策群力。
改革开放 40 周年“清波蜕变”
征集活动，居民踊跃捐赠了老
物件上100件。社区红歌队把
居民公约编成歌谣传唱。三是
着眼群众幸福感，让社区产品
福泽万家。知足食堂的公益
餐、知情茶社的民情茶、农耕发
展体验园的农副产品、纤云绣
坊的蜀绣、虚谷书屋的茶点、知
行阁的 DIY 手工皂等等，既解
决了社区发展的动力和实体问
题，又满足了群众的物质文化
需求。

清波社区书记雷霜霜表
示，社区将在苏坡街道党工委
的领导下，紧跟区委区政府的
整体规划和步伐，努力建设新
发展思路、新治理体系、新服务
方式的清波生活共同体，努力
打造幸福宜居和谐生态社区。
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成都党建引领
城乡社区发展治理示范单位

青羊区苏坡街道
清波社区

▼

按照市委、区委关于

社区发展治理的新要求，

苏坡街道党工委旗帜鲜

明地提出“以党建引领为

龙头，以群众有感为核

心，以社区品牌为特色，

努力在社区发展治理中

交出一份人民满意的时

代答卷”。清波社区党委

坚持以“三强”为抓手、以

“三知三行”为路径、以

“三感”为目标，积极营造

幸福、和谐、温暖的社区

发展治理新格局。
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“三知三行”为路径构建治理新格局

清波社区位于成都
市西三环外清水河畔，
面积约0.85平方公里，
有 11 个小区院落、20
个居民小组、6 个党支
部，202名党员，常住人
口2万7千余人，社区正
由涉农社区向城市社区
转型。

社区
简介

书记
寄语

清波社区书记雷
霜霜：

“在社区认真踏实
做好几件事，社区居民
就会紧紧凝聚在一起。
一是提升环境，深挖历
史彰显社区文化自信。
二是抓好骨干，调动力
量切实做好团队建设。
三是搞好活动，对准需
求创建特色亮点项目。
社区是城市最小的细
胞，也是党和政府和群
众密切接触的纽带，打
通城市治理的最后一公
里，我相信紧跟区委区
政府和上级党委的步
伐，社区治理定会上个
新台阶！”

社区党员给小朋友讲老故事。

知行周法礼日升旗仪式。

改造后的清波社区。


