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城乡社区发展治理创新
示范案例（项目）

龙泉驿区大面街道龙华社区
心手相牵 爱满龙华生活小区

▼

为实现社区精细化服

务，2017年龙华社区在恒

大绿洲小区设立10个居

民小组，平均每组300余

户，由公开选举产生的10

名居民小组长负责日常居

民服务工作。社区还在小

区试点成立了业主党支

部、物业党支部，通过社区

党委“搭平台”，业主支部

“汇民意”，物业支部“优服

务”，提升居民归属感与满

意度。
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搭平台聚民意心手相牵爱满小区

“心手相牵 爱满龙
华生活小区”项目位于
龙泉驿区大面街道龙华
社区银河大道118号，
是由成都恒大银河新城
置业有限公司开发建
设。总建筑面积约 60
万平方米，由 18 幢高
层、27幢小高层以及17
幢空中别墅等组成，总
房屋 3727 套。自 2009
年 1 月 31 日起陆续交
房，当前入住率为78%，
常住人口约1万人。

项目
简介

龙华社区书记罗华群:

我们坚持“三强三
增”党建工作法，在恒大
绿洲小区试点成立了业
主党支部、物业党支部；
通过社区党委“搭平
台”，业主支部“汇民
意”，物业支部“优服
务”，提升了居民的归属
感与满意度。有耕耘就
有希望，有付出就有收
获，多办民生小事，就能
构筑和谐大家庭！

书记
寄语

社区党委“搭平台”

社区党委经过深入调研及
充分准备，在恒大绿洲成立业
主党支部即龙华社区第八党支
部。2018年12月，第八党支部
升级为龙华社区第一党总支，
目前有79名党员。

为实现党建工作全覆盖，
坚持党建引领城乡社区发展治
理，社区于 2018 年 5 月协助恒
大绿洲物业公司成立了红色物
业党支部。使党建工作不仅进
小区、进楼栋，更涵盖了居民日
常生活的方方面面。

恒大绿洲小区治理资金主
要来源于社区、物业公司、地产
公司，物业采取“包干制”收费
模式，物业费每平米1.6元。业
委会日常工作经费由物业补
贴。在小区治理各项工作中，
社区党委“搭平台”，为每个小
组建立专属的微信群，由居民
小组长负责日常通知发布、收

集诉求及答疑解难等服务。业
主支部“汇民意”，通过开展“党
的群众路线教育实践活动”和

“三送、三促、三访”等活动，业
主党支部有效地将群众需求、
愿望及民情民意传达给社区，
并调动居民参与社区治理。

物业支部“优服务”

社区和业主支部收集到问
题后再反馈给物业支部，促使
物业公司优化服务并联合社
区、业主共同面对问题、解决问
题。通过社区、业主及物业间
的“三牵手”，成功解决了小区
内“三驾马车”的问题，使三方
目标一致、观念一致、行动一
致。去年，设立了“环境和物业
管理委员会”，引进律师团队，
项目化推动业委会规范履职，
并在小区建院落党支部，开展
小区内“四结对”活动、小区间

“双结对”活动，实现了小区与
小区之间的牵手。

有的居民刚来到小区还没
有融入这个大集体，社区就帮
助他们熟悉环境。“有一次家里

做饭没有盐，我向微信群里一
发消息就得到了邻居的回应，
真的很方便！”刚搬进来的业主
王小林说。业主张艳对专属微
信群赞不绝口，她说：“娃娃有
天晚上发高烧，家里没有感冒
药，愁得团团转。在微信群发
布求助信息后，很快就有好心
的居民送药上门。”

在小区环境维护方面，社
区组织业委会成员以及物业代
表共同参与占道经营清理及不
文明行为劝导。在小区开展专
场垃圾分类知识宣讲，三方配
合，提升工作效率，改善了小区
居住环境。在畅通信息化解矛
盾方面，利用社区搭建的居民
小组群、社区党员群、物业群等
渠道增加了社区服务覆盖面，
使更多的居民能随时随地了解
政策信息、关注各项动态、参与
活动。高效信息传达，也促进
了矛盾纠纷的调解。仅 2018
年，社区及业委会共同调解业
主与物业纠纷多起，化解了邻
里矛盾。社区、业委会和物业
共同参与协调小区违建拆除，
推动了治违工作的顺利开展。

党建引领“优路线”

在党建引领社区治理方
面，业主党支部积极参与党组
织活动。在不断的学习中，党
员的觉悟显著提高，逐渐在推
动小区发展、凝聚人心、促进和
谐方面起到了核心作用。

在2018年7月的暴雨灾害
中，辖区道路积水车辆通行困
难，接到社区在微信群招募志
愿者的通知后，恒大绿洲支部
党员积极响应，纷纷挺身而
出。有的到路口协助指挥交
通，有的涉水合力推车，有的劝
导行人，避免了灾害中出现人
员伤亡等情况发生，充分发挥
出党员先锋模范作用。

小区居民在社区的引导下
成立了12个文体团队，其中，舞
蹈队和乒乓球队多次在各大比
赛中获奖。2018年，社区、业委
会与物业共同组织了小区业主
篮球友谊比赛，举办小区中秋晚
会，举办业主乒乓球比赛，组织
舞蹈队参加四川广电网络龙泉
驿赛区“越舞越好看”第二届广
场舞大赛并获得第一名，举办小
区邻里节——新春业主坝坝
宴，多项活动的开展丰富了居民
的业余文化生活。环境优美、邻
里和睦、氛围和谐的恒大绿洲历
年来获得了“优秀住宅小区”称
号和“百佳小区”称号。

针对恒大绿洲内部存在的
高空抛物、业主养大型犬只、违
建履拆履搭、停车位不足等问题
以及外部存在着配套设施不完
善、交通拥堵、学生学位较少等
问题，社区采取“1+7”模式，即
以社区党委为核心，小区党组
织、小区业委会、小区物业、居民
小组长、片区民警、片区城管、网
格员共同配合治理小区的模式，
增强了矛盾化解的执行力。
华西社区报记者 沈悦 社区供图

红色物业党支部选举大会合影。

恒大绿洲红色物业党
支部成立。

恒大绿洲组建各类文化团体丰富居民文化生活。


