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成都党建引领
城乡社区发展治理示范单位

龙泉驿区龙泉街道
利民社区

▼

居民需求多样，业委

会、业主与物业公司之间

矛盾频发，邻里关系陌生

……这些问题给社区治

理、小区共治、邻里共融

带来了巨大的压力和挑

战。利民社区以“重构居

民共同体”为目标，以

“微”理念为指导，创新

“五联”机制，巧用“绣花

功夫”，建设五彩家园。
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“微”处做文章 巧“绣”美家园

龙泉驿区龙泉街道
利民社区成立于 2008
年，辖3个院落，是既有
农民集中安置区又有商
品楼的混合型社区，有
居民4916户、2万余人，
下设 3 个党支部、党员
131人。

社区
简介

书记
寄语

政治引领
全域实施“微党建”

把支部建在小区，让党员
发挥作用。利民社区依靠党
员，推动党的组织体系向小区
延伸，打通党建引领城乡社区
发展治理的“最后一百米”。
社区将党支部建在小区，所辖
的三个小区分别建立了党支
部。党支部指导改选小区业委
会，成立了由支部书记牵头的
环境和物业管理工作小组，依
法将 30 余名群众基础好的党
员推选成为各自组织成员；成
立 3 个“党群心连心”工作分
室，落实“双找”活动，通过在小
区开展系列党员志愿服务处理
邻里纠纷、文明养犬、小区规范
等群众热难点问题；此外，社区
分别与6家涵盖教育、司法、金
融、通讯、卫生、城市管理等多
维度单位签订共建协议，开展
共建活动，修建连心路。

职能归位
落实治理“微举措”

厘清各种关系，共建和谐
社区。利民社区坚持职能归位
明确责任，形成共建共治共享
格局。厘清社区、业委会、物
业、居民在小区治理的职能定
位；减少避免“推诿扯皮”或“相
互掣肘、拆台”，更好地为居民
提供服务；健全协调联动机制，
坚持党支部牵头定期召开多方
联席会，制止、拆除新增违建，
共同改善基础设施，共同举办
活动，实现“事情共商、资源共
享、活动共办”。

提升品质
精准推送“微服务”

从细微处入手，改善生活
环境。利民社区坚持把提升小
区品质，提高居民幸福感作为
工作方向。让社区旧貌换新
颜，服务再升级。打造“一中心
多站点”模式，把社区活动阵地
建成居民愿进入、能参与、可共
享的温馨家园。

数字化助力小区发展治
理，三个小区相继更换了智能

道闸系统，安装多媒体服务系
统。培育院落文化，以“睦邻读
书会”为引索，塑造“一院落一
品牌”，涵养了小区共同文化，
构筑了居民小区生活共同体、
感情共同体。完善小区功能配
套，更换小区院庭式路灯 38
个、电子围墙护栏500余米，新
增高清监控30套，推动小区植
绿护绿、垃圾袋装化、文体公共
设施、停车位改造等12项民生
问题落地见效。整合社会组
织、社会企业，启动项目开展社
区服务、文体公益、社区营造、
社区治理等各类型活动，为居
民提供丰富的精神食粮。

增强实效
培育激活“微组织”

团结各方力量，形成区域
自治。利民社区坚持把小区各
方力量拧成一股绳，确保“小事
不出小区，大事不出社区”。发
挥自组织在小区的带动作用，
依托社会组织的引领，培育了
51支自组织，筹办公益活动数
百场，提升了自组织的能力和
参与小区治理的活力；发挥自
组织在小区的纽带作用，院落
自组织坚持每周一次督促物业

公司做好小区各项日常工作，
协调辖区物业公司共同组建巡
逻队伍，维护社区安全稳定；培
养自组织在小区的自我管理意
识，搭建“民生微实事大家谈”
议事平台，组织居民召开恳谈
会、坝坝会、主题沙龙等，促进
居民自治良性互动，引导居民
有序参与小区治理。

邻里和谐
搭建暖心“微关系”

营造友邻氛围，融洽邻里
关系。利民社区坚持“远亲不
如近邻”的传统理念，营造出入
相友、守望相助、疾病相扶的小
区氛围。传递邻里情，举办以
关爱空巢老人、失独家庭、促进
邻里融合为目的的“家宴”活
动；组织“爱满利民·情暖夕阳”
走访慰问行动不便以及 80 岁
以上的老人 300 余人；倡导邻
里帮，依托“邻里一家亲”项目，
提供结对帮扶、亲情陪伴等志
愿服务；设立微基金，成立“爱
心超市”，发动数以百计爱心居
民和商家捐赠善款，慰问困难
群众，营造温暖的氛围；共话邻
里乐，在小区举办内容丰富、形
式多样的文体活动让居民走出

“小家”融入“大家”；鼓励邻里
学，创办“友邻学苑”，常态化开
展学习教育、文化艺术、创业就
业技能等“全生命周期”培训活
动；弘扬邻里颂，开展“我奉献·
我快乐”、“建功新时代·建设新
利民”系列创评活动，涌现出
120 余名好邻居、好组织，传递
了正能量，树立了新风尚；引导
邻里享，利用“邻里互助中心”，
搭建闲置物品共享平台，让邻
居家的生活小工具活起来。

华西社区报记者 沈悦
实习生 杨婧琳 社区供图

利民社区书记肖
俊英：

“十年的时间让利
民社区成长，十年的实
践让利民社区成熟。
在未来，社区将不断探
索创新，坚持‘微’理
念，促进服务精细化，
推进小区全面发展，构
建高品质、有活力、有
温度的‘五彩家园’，奋
力实现城市有变化，居
民有感受，社会有认同
的治理目标。”

利民社区强化社区
党委组织力，集合驻区
单位力量，推动社区共
治、共建、共享。小区党
支部指导改选业委会，
成立“党群心连心”工作
分室、环境和物业管理
工作小组等。党员发放
党群连心卡，帮助群众
解决问题。强化社区党
委领导力，建立决策联
议机制。强化社区党委
的宣传力，以构建邻里
情感共同体为着力点，
促进居民互通互融。

党建
亮点

党建引领小区治理“一花一草赠绿意·携手共植美小区”志愿活动。

学雷锋社区志愿服务月启动仪式，为居民传授插花知识。


