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青羊区信访局日前成立“心援心
工作室”，将心理咨询引入信访工作。

“将心理疏导机制引入信访工
作，是非常有必要的。”青羊区信访局
相关负责人介绍，目前工作室里配备
了一名国家二级心理咨询师和一名
国家三级咨询师。这位负责人称，如
果发现来访人存在思想偏执、情绪激
烈等情况，将由信访干部引导信访人
到“心援心工作室”，借助心理咨询师
的专业能力，给信访人提供一个充分
表达自我的空间，帮助信访人释放负

面情绪、排解心理压力，让他们找到
被理解、被接受的感觉。

“心援心工作室”不仅针对信访
人，对于信访工作人员而言也很重
要。据介绍，“心援心工作室”为信
访干部搭建起学习心理健康常识的
平台，疏导缓解信访干部因长期面
对信访人不良情绪造成的精神压
力，通过接受心理辅导、学习心理健
康知识，在接待信访人时，更能自如
地调整心态，站在信访人的角度思
考问题。 华西社区报记者 董峰

青羊区信访局成立“心援心工作室”“现在下班回家，可

以直接把汽车停在就近

的医院停车场里。用这

个软件停车，费用比市场

价低，比以前停在街上安

全。”11月12日，家住晋

平街的市民黄敬用新下

载的停车软件停好了私

家车。

共享车位错时停车
11月7日，武侯区晋阳街

道晋阳社区首个共享停车项
目正式投入运营。通过名为

“支位”的共享停车平台，困
扰居民多年的停车难、乱停
车等问题得到缓解。晋阳社
区书记李含荣说：“‘支位’共
享停车平台是社区‘来吧’双
创中心孵化的社会企业开发
实施的便民利民项目。利用
软件服务模式整合公共停车
及商业停车资源，依托大数
据信用平台，实现小区之间
的车位信息共享，从而实现
预约服务、快速停车、快速找
车等功能。”

白天，医院、商场、停车
场车满为患，一到晚上，车位
空置率能达到近80%，而许多
老旧小区因车位配比不足，
导致居民车辆乱停乱放或占
用他人车位的情况频频发
生，有碍社区和谐。

为解决车位资源不均的
“老大难”问题，社区通过召
开居民议事协商会协商停车
问题，通过聘请停车管理公
司以及居民代表错时管理，
形成车位的错时停放。社区
孵化的社会组织对停车软件
进行开发，通过高科技手段
最大限度用好弥足珍贵的停

车资源。经过近一年的调查
研究和软件升级迭代后，晋
阳社区的“共享停车”终于正
式上线。

目前，晋阳社区有瑞泰
锦城、赫尔森康复医院、园中
苑和会所花园四个点位、近
300 个车位正式投入运营。

“支位”上线后一周的装机量
也接近了 5 位数。在社区帮
助下，“支位”还会在小区进
行地推，让更多的居民了解
并使用软件，每周也会有更
多的车位增补进来。

智能导航轻松停车
自己找车位耗费时间和

精力，“支位”共享停车平台
可以通过定位看到周边的空
余车位，还能直接导航至“共
享车位”上，结算车费也不需
要通过物业，可以直接进行
手机支付。

有车位的业主，可以直
接下载“支位”APP完善信息
实名认证，然后发布车位信
息便可在别人使用你车位时
实时获得收益。出租车位的
收益所得，所属人获 70%，另

外 30%由平台和停车场协商
分成。

和普通停车规则一样，
“支位”在前15分钟内停车免
费，超出时段不同的场地收
费有所不同。收费标准由开
通“共享停车”点位的小区和
业委会共同协商，不会高于
周边其他地方的收费标准。
为防止超时停车引发的矛
盾，“支位”还设置了停车费
用超时翻倍收取并扣除信用
分的方法作为处罚。

“从试运营到现在，大家
的反响都很好，小区里基本上
没有因为停车发生矛盾的事
了，邻里关系更和谐了。下一
步，我们会深化软件的迭代，
让软件更好用，适用的场景更
多，解决更多的停车问题。”项
目负责人郑宁波说道。

华西社区报记者 沈悦
社区供图

11 月 2 日，奥克斯空调随中国
南北极考察队再度出发前往南极，
开启第35次南极科考征程，接受各
项极限环境的检验。此前的 10 月
30日，奥克斯与中国南北极地科考
队在上海进行续约交付仪式，这也
是双方第三次牵手。

奥克斯再次用品质为极地科考
船“雪龙号”保驾护航，而极地科考事
业又检验了奥克斯的品质，也让更多
用户深刻体会这家企业对品质的执
着与自信。值得一提的是，为庆祝与
中国南北极考察队续约，奥克斯空调
特推出“购雪龙号同款，享10年免费
包修”活动，并将“使用60天无理由退
货”活动延续至12月31日。

日前，倾国、倾城、淑女、雪龙、
智月，等4柜1挂奥克斯精品空调已
经登上“雪龙号”科考船，对船上的

空调设备进行更新迭代，保障中国
第 35 次极地科考事业。消费者凡
购买“雪龙号”同款就能享受 10 年
免费包修服务，比国家“三包”标准
延长了三倍之多，相当于获得“终身
免费服务”。

据悉，享受十年包修服务的机
型，均为奥克斯旗下的明星产品，不
仅在线上、线下获得了良好的销售
数据，名列各大畅销机型榜单前
列。而且产品采用自主研发的 TS
快速冷暖技术，轻松实现30秒快速
制冷，1分钟暖房的效果。

奥克斯通过使用 60 天无理由
退货的承诺，向外界表明其过硬的
品质不局限于明星产品，已然渗入
到每一台空调，每一个环节中，并且
经得起各种环境、不同温度、长时间
的考验。以高品质产品及人性化售
后政策让消费者放心，给消费者打
造全程无忧的购机体验。

经过 200 多道检测工序，6000
多个小时的恶劣工况测试的洗礼，
当一台台的奥克斯走下生产线，走
入千家万户，乃至上火山下冰川，日
积月累沉淀出品质口碑，在消费分
级的十字路口带领行业走出奥克斯
时代。

60天无理由退货延长至年底 奥克斯空调诠释“极地品质”

武侯区首个共享停车位APP正式上线
智能导航、错时共享车位，让社区停车不再难

遗失声明
本人陈阳于2018年7月12日在成都长宝订购430车型，定金收据贰万

元（编号8373867）遗失作废。

共享停车在晋阳社区已家喻户晓。

“支位”停车相当方便。


