
案例：许斌与许文是兄弟
关系。三年前，许斌购买了一
套住房，后将该房借给其兄许
文结婚用，许文入住前进行了
装修。今年初，许文自己买了
房，将房屋还给许斌，许斌夫妇
在接收房屋时发现该房的壁
橱、木地板等装潢设施遭毁，遂
诉至法院，要求许文夫妇赔偿
其损失。而许文夫妇则认为该
装潢是自己结婚时花钱所建，将
之取走（破坏）是自己的权利，与
许斌无关，故不同意赔偿。

律师解答：本案中，许斌将
自有的房屋出借给其兄许文，许
文在入住前进行了装修。许文
作为借用人在装修之前需要经
过房屋所有权人许斌的同意，如
未经同意而装修的，许斌有权要
求许文恢复原状或者赔偿损失。

另根据我国法律规定：非
产权人在使用他人的财产上增
添附属物，财产所有人同意增
添，并就财产返还时附属物如
何处理有约定的，按约定办
理。没有约定又协商不成，能
够拆除的，可以责令拆除；不能
拆除的，也可以折价归财产所
有人；造成财产所有人损失的，
应当负赔偿责任。本案中，许
文和徐斌是否就房屋归还时的
状态进行了约定，我们不得而
知。如果约定不得拆除的，则
许文应当就拆除壁橱和木地板
的行为承担赔偿责任。如果没
有约定的，则许文在不损坏房
屋原有结构的情况下可以拆除
自己添附的壁橱和木地板。
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蓝润集团潜心打造旗下品牌

远鸿物业
四川远鸿物业管理有限公司成立于

2007 年，系蓝润集团下属全资子公司。
四川远鸿物业成立之初从居住物业、商
业物业领域服务做起，历经短短的发展，
如今已成为涉足高档别墅、甲级写字楼、
电梯居住、商业及大型综合体等多种物
业业态服务的“全能冠军”。目前，四川
远鸿物业已累计参与管理物业面积高达
约1400万平方米，“万家橙”的服务足迹
已走向全国11座城市，累计物业管理项
目逾49个。其中，参与集团旗下项目物
业服务的项目有13个，部分服务项目还
担纲社区经营服务（社区金融、租赁服务
等）以及商业招商策划等，并与“蓝润”商
业集团协作市场服务。

四川远鸿物业始终坚持以蓝润集团
战略为导向，以追求服务创新为手段，紧
扣多元化、跨区域、综合型的发展方向，
以快求规模、稳促发展、创新经营为目
标，敢于打破传统物业服务及经营理念，
树立标杆和创建品牌项目；同时，以整合

开发前端、后端业主资源及社区金融等
聚合优势，为集团地产末端补位介入，并
在深挖传统经营的基础上，在服务上不
断探索创新，深化相关链产业及跨界融
合，以强化产业孵化。

深化“三色菜单式服务”

提升品牌价值

四川远鸿物业一贯秉承以“梦想成
就卓越”的核心企业理念，拥有一支诚
信、守法、责任、专业的职业化团队。在
服务标准上，严格按照四川省《住宅物业

服务等级划分》标准，不仅提供“360度周
到物业服务”，并时刻把“客户满意度”放
在首位，视为企业生存之本。在坚持专
业化、市场化、标准化、精细化（包括亲情
化和细分化）的基础上，不断寻求物业服
务和管理创新，以此来提升物业服务水
平和企业品牌的沉淀。

值得一提的是，远鸿物业积极融合
集团服务体系的“三色菜单式服务”，从

“万家橙”到“低碳绿”，再到“皇家蓝”，从
远鸿物业服务分级管理带来的品牌延
伸，上升到融合蓝润集团主业板块为核
心、多元板块整合服务的升级，形成了一
套完整的品牌体系闭环。

不仅如此，远鸿物业在服务上不断创
新，公司推出的“一卡通”消费服务体验、
返租公寓点对点尊享服务、租赁委托等业
主及资源整合延伸服务内容，以及打造代
表精神关怀的“乐润生活”服务平台，不仅
为业主不断增长的需求提供了精细化服
务，更不断提升了远鸿物业的品牌价值。

此外，四川远鸿物业在全球范围内
还提供以资产价值提升为核心的物业服
务、资产运营与产业投资业务，不断深入

“下沉”了远鸿物业品牌价值。

积极探索物业创新

“让家更温暖”
买房时，我们最关心的是房价、地段、

户型，而买房后，我们最关注的则是小区的
物业，因为物业的好坏，直接影响着我们的
居住舒适度，标志着小区的品质和档次。

2017 年，四川远鸿物业提出了业主
“幸福年”计划，并推出贯穿2017全年的
“季季有主题、月月有活动”排期表，切实
让远鸿物业服务的业主们感受到品质性
的物业服务。公司除创新推出“6+1业主
接待日”、朝送晚迎、“设备开放日”等服
务内容外，在创优项目蓝润锦江春天小
区推出的“枯木逢春加油站”、“宠物欢聚
乐园”、“传统祭祖专区”等精细化创新服
务项目，让远鸿物业的业主们真正找到
了归家的温暖……

在四川远鸿物业服务项目里，社区、
业主、远鸿人亲如一家人。而四川远鸿
物业人仍将在岁月如歌的物业服务道路
上虔诚远航，创新勃发！

润物细无声 让家更温暖
——创新与成长中的远鸿物业人

安居乐业一直以来是国人固有的理念。在房子作为居住必需品的年代，买房就是买开发商；而今

“租购并举”时代，伴随人们对居住品质要求的日益提高，买房则是买物业服务。房子，作为我们

的生活空间，其物业服务的好与不好，直接影响居住的舒适度，也标志物业小区的品质和档次，并决定了小区

物业的升值空间。

“润物细无声”是物业服务的最高境界，也是四川远鸿物业人一直追求的服务极致。 远鸿物业公司及其服务小区获得
成都社区共建榜样物业奖。
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9月20日，成都市委对外宣
传办公室召开新闻发布会，解读

“城乡社区发展治理30条”。记
者从会上了解到，成都在全国率
先组建市委机构，推进城乡社区
治理，明确街道（乡镇）不再承担
招商引资任务，探索引入社区规
划师等举措。

专设机构破解“九龙治水”
在现有的城乡社区治理工

作中，职能分散在40多个部门，
存在突出的条块分割、资源分
散、“九龙治水”等问题。如何让
服务真正下沉，让居民更满意？
成都在全国率先组建了市委机
构，以前所未有的力度推进社区
发展治理工作。

据成都市委社治委常务副
主任周德强介绍，在“城乡社区
发展治理30条”中，明确组建市
委城乡社区发展治理委员会，专
门推进城乡社区发展治理工作，

各区（市）县亦对应组建新的党
委机构，各镇街明确机构推进落
实，形成工作机构纵向到底的

“三级”网络。
同时，围绕破解城乡社区发

展治理难题，务实开展一系列政
策举措，有力推进了体制机制的
优化和革新。

不得向街道分解经济指标
“成都的城乡社区，将推动

发展取向从以 GDP 为中心，向
以人民为中心转变。”周德强解
读，成都市将强化区（市）县履行
组织经济发展的主体责任，不得
向街道（乡镇）分解经济指标和
招商引资任务。同时，强化街道
基层党建、统筹社区发展、组织
公共服务、实施综合管理、维护
社区平安、优化营商环境等职
能，不再承担招商引资职能，取
消相应考核指标。

推动行政执法和政务服务

重心下沉，赋予街道（乡镇）对
部门派出机构的日常管理权，
区域内规划参与权、综合管理
权和关系民生的重大决策建议
权；优化社区服务站设置，由街
道（乡镇）统一管理，从而切实
推动职能归位。

推进群众参与“众筹规划”
对于社区居民来说，将会有

更多新的社区体验。成都市规
划局局长张瑛介绍，成都市将在
总结乡村规划师制度的基础上，
探索城乡社区规划师制度。各
区（市）县政府可向社会招聘社
区规划师，深入街道社区开展走
访、座谈，了解公众对社区规划
和管理的建议，尤其是对公共
服务设施规划建设的意见建
议，汇集社区群众的智慧，让城
乡社区规划充分体现社区居民
的意愿，积极推进“开门规划”

“众筹规划”。 据《华西都市报》

街道不再承担招商引资职能
成都发布“城乡社区发展治理30条”，明确今后发展治理目标

社区虽小，但联系着千

家万户，成都正在通过城乡

社区发展治理的“小切口”，

探索特大城市治理能力和

治理体系现代化。

借房入住前花钱装修
还房拆走地板赔不赔


