
5 月 22 日一大

早，40岁的同德社区

晚霞日间照料中心站

长冯玉琼便来到位于

同德社区一处110平

米的居民房，在这里她

将和另外两名同事一

起，展开一天的工作

——照顾社区六位老

人。同德社区晚霞日

间照料中心成立于

2015年3月，如今已

有六位老人生活在这

里，而该中心仅是府南

街道办事处所辖七个

社区的一个养老点位。

随着我国人口老

龄化速度的加快,传统

的以家庭为主的养老

模式如今已无法满足

老年人的需求,社区养

老服务应运而生。据

府南街道办事处劳动

保障所所长张翔介绍，

府南街道系老年人口

数量相对较多的“老”

社区，几年前并没有专

业养老机构为辖区老

年居民提供服务，如

今，府南街道所辖社区

已先后创建了石人南

路晚霞托老所、石人北

路晚霞托老所、同德日

间照料中心、战旗日间

照料中心等机构，为辖

区 150 多名空巢老

人、困难老人提供上门

服务，10名居家养老

服务人员全部通过培

训持证上岗，让居民

“老有所依”正在成为

现实。
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小区就近养老享受专业养老服务

不出院落享社区养老 居民老有所依
金色阳光计划
实现助人自助目的

84岁的易世群老人，家住石人
北路社区清溪东路80号院。老人
身患多种疾病，生活不能自理。由
于老伴过世早，且没有子女，身边
一直没有专人照顾。在亲戚的帮
助下，易世群老人住进石人北路社
区托老所。“在这儿她不但能吃好
住好，还有医护人员看护，我们放
心多了。”易世群的亲戚告诉记者。

“我们社区老年人口多，为老服
务需求很大，社区立足这一实际情
况，主要锁定老年人这一服务对象，
按照‘政府支持引导、机构分工协作、
群众积极参与’的运作模式，以社区
照顾为主线，灵活运用小组工作和个
案工作法，策划实施了‘金色阳光计
划’。这个计划包括三个项目，分别
是享受阳光、追逐阳光和阳光心晴。”
石人北路社区书记王琮说。

“享受阳光”项目是以“居家养
老、社区照顾”理论为支撑老年社会
工作。目的是让老年人在自己熟悉
的环境中得到专业的服务。社区主
要提供的服务有老年人全托、白托、
临托，送餐等，创新推出了“1+8”特
色服务模式，即一个基础服务项目
加八个专业服务项目，基础服务项
目包括老人室内卫生、老人用品清
洗、老人个人卫生、照顾饮食、陪同
或帮助购物、陪同就医、病期护理、
阅读报刊；专业服务项目包括法律
咨询、健康管理、营养膳食、心理咨
询、便捷服务、专项服务、运动指导、
定期交流。让老人们在丰富物质生
活的同时，法律、文化等方面的精神
生活也得到了充实。

“追逐阳光”项目是运用“增能”
理论和社会支持网络开展的老年社
会工作。主要目的是帮助老年人走
出家门，融入社区，以阳光的心态面
对晚年生活以及调动社会资源关心
关爱老年人。而“阳光心晴”项目则
是以“优势视角”和“增能”理论为基
础开展的老年社会工作。通过挖掘
老年人的长处和闪光点，树立他们
在生活中因为“老”而丧失的信心，
鼓励其以乐观的角度去观察问题，
最终提高其愿意解决问题的动机。

“金色阳光计划老年社会工作
是社区以增能者、教育者、组织者的
角色通过运用各种专业社会工作方
法，改善老人与社区的关系，提高老
人的自助、互助能力，促进老人的社
区参与，通过老人的集体参与去改
善他们的生活质量，最终实现助人
自助的目的。”社区书记王琮说。

华西社区报记者 董峰
（图片由府南街道办事处提供）

日间照料中心让居民老有所依

在小区僻静一角，110 平
米的一楼居民住房，外面一处
小空地，这就是同德社区晚霞
日间照料中心。今年 40 岁的
冯玉琼，是同德社区晚霞日间
照料中心站长。一大早，冯玉
琼便来到了中心，和她的两位
同事一起，开始一天的工作，照
顾托管在该中心的六位老人，
其中两位是失能老人。冯玉琼
对老人照顾有加、呵护备至，和
老人们处得就像母女一般，最
受好评。

今年81岁的老人郑清华，
入住中心近一年时间了。郑清
华老人之前与小儿子一起居住
在同德社区同和苑3栋。去年
因不小心跌了一跤，在医院治
疗后未能痊愈，此后只能坐在

轮椅上生活，家人工作繁忙，难
以尽心照顾老人。

打听到社区有个日间照料
中心，家人便打算将老人送到中
心托管。刚开始，郑清华死活不
同意，后经儿女讲清原由，说明
难处后，她抱着试一试的态度到
了中心。一段时间后，郑清华觉
得环境还不错，离家又特别近，
儿女也经常过来看她。渐渐地，
老人笑声多了，精神好起来了，
身体已比刚来时硬朗多了。春
节在家期间，刚过大年初一，就
直嚷嚷着要回中心去。现在，郑
清华老人一见到社区工作人员，
就要聊聊家常，在养老中心生活
得非常开心。

同德社区书记彭超介绍
道，同德社区晚霞日间照料中

心成立于 2015 年 3 月，主要服
务对象为同德社区内的老人，
以满足部分老人在用餐，生活
照料，精神慰藉等方面的需求，
让老人们不出社区，甚至不出
院落就能得到较为专业而便捷
温馨的服务，达到“离家不离
亲，享乐家门口”的服务目的。
自 2016 年 2 月 28 日第一位老
人李婆婆入住该中心以来，至
今已有六位老人共同生活在这
里，还有两名零餐老人在中心
搭餐，更多的老人白天到这儿
来娱乐，或与住在这里的老人
们聊聊天。

“我们希望，老人们居住在
这里可以感受到社会的关心，
享受到全新居家养老服务模式
带来的关爱。”彭超说。

2016 年 7 月 27 日晚，家住
战旗东路九号院的失独老人谢
惠蓉在家中不慎摔倒，老人第
一时间向战旗社区日间照料中
心打电话求助，中心主任周洪
琴立即联系了老人所在社区两
名居民志愿者，及时赶往老人
家中询问伤情。并立即拨打了
120 急救电话，随后同居民志
愿者一起随同急救车将老人送
到金沙医院，帮助老人办理入
院手续。

经检查，老人两节腰椎骨
裂，导致老人腹内积血，需先行
静养，暂时不能做手术。由于
老人是失独家庭，虽然有退休
工资，但由于常年有病，导致家
庭生活压力较大，这次的入院

费用对老人来说也是很大的压
力，为此周洪琴积极与骨科负
责人协调，说明老人的实际情
况，骨科主任在向医院汇报后，
将出诊费减半，并在护理费上
给予了一定的优惠。同时，中
心也到战旗社区为老人积极争
取政策资源，希望能为老人就
医减轻经济压力。在社区、医
院、热心居民的关爱下，谢惠蓉
得到积极的治疗。

类似谢婆婆这样的案例，
在战旗社区日间照料中心并非
个案。记者从战旗社区了解
到，社区老年人不仅可以在日
间照料中心体验到各种按摩器
械，中心还会定期组织志愿者
上门，探访关心老人生活情况，

为老人做健康咨询。“有了日间
照料中心后，社区老人可以积
极参与社区和中心组织的活
动，让老人们更好地了解社会、
融入社区，交流沟通也更为便
利。社区通过照料中心这个平
台，能更及时掌握老人的动态，
提高了老龄工作的有效和实效
性。”战旗社区日间照料中心主
任周洪琴说。

不仅如此，战旗社区还引
进了“邻里互融”项目，专人负
责对社区内独居、失能、高龄老
人的入户走访，社区、社会化组
织机构、志愿者等均参与其中，
通过了解老人家庭情况，身体
健康状况、精神需求等，制定有
针对性的服务方案。
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理发师正细心地为婆婆修剪头发。 给托老所老人按摩。战旗社区开展志愿服务。

5月19日，石人北路社区开展敬老志愿服务。


