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新华社北京11月4日电（记
者 余佩璇）“找陪诊像开盲盒”

“服务质量参差不齐，花钱难买
省心”“中途临时加价”……社会
化陪诊服务，已成为老年人、独
居青年、异地就医患者就医必
备，但不少人也为“怎么找到靠
谱的陪诊”发愁。《社会化陪同就
医服务 基本要求》11月1日正式
实施，这是陪诊领域首个国家标
准，旨在让就医陪诊合规化、标
准化、便民化。

新规的发布，不仅为这项服
务扣上一把“规范锁”，也让陪诊
行业有了新的变化。

对应新国家标准，北京大学
第一医院率先探索推出公立医
院专职护士陪诊服务，患者就医
有了新选择。

日前，82岁的李先生来医院
做心梗术后复查，他视力不好、腿
脚不方便，没有家属陪同，选择了
医院的陪诊服务。陪诊护士孙蕊
一早便陪着他取号、送检验标本、
等候领取报告，4个小时里，转了
5个科室，做完全部4项检查。

“孩子，多亏有你！”复诊结
束，李先生握着孙蕊的手说。

“锁”住糊涂账单，让消费看
得见、算得清——

“2小时190元、4小时299

元、加时每小时100元”，点位公
示，并公布投诉电话。清晰的价
目表摆放在医院门诊咨询台醒
目位置，投诉渠道也同时公布。
患者现场确认、缴费，签订服务
协议，全程明码标价、有据可依。

“年轻人请假不容易，一旦
缺勤，绩效、全勤奖都会受影响。
这项陪诊服务，4小时不到300
块，很实在。”65岁的张蓓说。

“锁”住能力门槛，陪诊队伍
更专业、就诊更安心——

医院的护士陪诊员随身背
着专属“陪诊包”：按科室分类的
宣教材料、记录医嘱的纸笔、预

防低血糖的糖块，还有病历本、
曲别针、文件袋、消毒湿巾、口罩
……患者有需要，能及时拿出所
需物品，像一个贴心的“百宝箱”。

“我们理解患者的焦虑，能
做情绪安抚，同时进行健康宣
教，把用药、复查要点讲清楚。
常年在院内工作，熟悉科室分布
与就诊流程，可以帮患者规划最
优动线，省下不少时间精力。”护
士陪诊员李茜说。

“所有陪诊人员，都是院内
遴选的在岗护士，经统一培训后
上岗，统一标识、实名登记、签订
协议、全程留痕。”医院护理部主

任刘军说，目前团队配有3名固
定护士，设置护士长，负责建章
立制、流程监督和患者随访。同
时，护理部职能人员组成应急补
位小组，84名护士自愿报名成为
机动力量。

“她们在休息时段自愿接
单。医院在绩效分配上给予相
应倾斜，充分应对后续增长的服
务需求。”刘军说。

“锁”住服务边界，就医安全
更有保障——

“陪诊到底能做什么、不能
做什么”，是纠纷的集中地带。
国标列出可提供取号、代买代取
基础医疗用品、引导就诊、预约
检查、领取药物和检查结果、记
录医嘱等12项正面服务清单；同
时划定7条负面红线：不得判读
检查结果，不得参与医疗操作，
不得提供医疗建议，不得代替患
者或家属选择或同意治疗方案，
不得调整用药方案，不得隐瞒、
篡改和选择性传递关键医疗信
息，不得签署具有法律效力的医
疗文书。

“医院逐条梳理国标，厘清
权责边界，把红线落到每一次服
务当中。”北大医院门诊部主任
房洪军介绍，门诊部联合护理部
围绕国家标准、服务内容、收费

规则、服务红线等内容，对护士
陪诊员开展了专项培训。

陪诊这件事，看似是就医路
上的“小事”，却连着群众看病的
便利度、获得感，是关乎民生暖
意的“大事”。

“陪诊服务，本质上是在医
患之间做‘信息翻译’和‘情绪托
底’。”北京大学医学人文学院医
学伦理与法律学系教授王岳说，
作为一项有偿服务，供需双方权
益都要维护好，监督管理也要加
强，处理好“可为与不可为”的关
系，把它真正做成“有温度的辅
助服务”。

独自看病，是很多人的一桩
“心病”。规范的陪诊服务，让就
医患者少了一份慌乱。专职陪
诊护士这项服务刚刚起步，现阶
段是依托院内护理力量开展。
北京大学第一医院党委书记姜
辉说，未来将持续完善管理制
度、优化服务流程，在人员培训、
服务质控、考核评价和投诉处置
等管理机制，以及数智赋能预约
途径等方面持续打磨优化。

有了统一标准、规范管理，
陪诊服务才不会像“开盲盒”、碰
运气。期待越来越多的地方标
准落地，看病少一点慌乱，多一
分踏实。

依托平台经济，近年来，外卖
骑手、快递员等新就业群体迅速
壮大。在这一群体达到相当规模
的同时，其上升通道却相对封
闭。与此同时，无人驾驶出租车、
无人配送车也正加快驶入街头。
多重因素叠加影响，部分从业者
开始思考“向外发展”的可能性。

帮助外卖小哥“二次成长”

骑手群体规模庞大，流动性
也较高。高振宇是一名想要转
型出去的从业者，他本科读的是
车辆工程，2024年初来到杭州
备考研究生。“最开始是复习累
了跑几单，也缓解自身经济压
力。考研失利后，跑单成了主
业。”高振宇说，骑手行业对他来
说不是长久之计。他想寻找市
场机会进入汽车行业。

同样想转换职业赛道的外
卖骑手杨楠曾在汽车装配车间
工作4年。刚跑外卖1年的他认
为，骑手工作有灵活的优点，但
是更多停留在“跑多少挣多少”，
很难有更好的发展。

华中师范大学政治与国际
关系学院教授张必春长期关注
新就业群体。他调研发现，谁想
转型、谁不想转型，骑手群体内
部差异明显：背着外债的中年骑
手只想多跑单、多挣钱还清外
债，短期内不想转型；真正想转
型的，或是刚还完债的中年群
体，或是年轻从业者，规划未来
的职业发展是他们生活中一件
重要的事。

近年来，包括美团外卖、淘
宝闪购、滴滴在内的平台企业纷
纷提出新就业群体的“二次成长
计划”。浙江大学产业经济研究

所副所长袁哲等专家认为，企业
抛出的“橄榄枝”要更有针对性，
应该面向重点群体，帮助他们突
破原有的职业瓶颈，形成新的职
业发展路径。

半月谈记者了解到，越来越
多的地方创立小哥学院，为他们
提供再学习的机会。2021年，
杭州市率先在西湖区联合浙江
开放大学建立“小哥学院”，根据
个体兴趣特长定制办学，如今其
办学模式趋于成熟；2025年底，
广东省“现代骑手学院”正式揭
牌，该学院将依托广州职业技术
大学的职业教育资源与京东等
企业的业务场景，为在职骑手和
快递员提供学历和技能“双提
升”通道。

低门槛不等于低能力

比起“向上”，新就业群体似
乎更需要“向外”的空间。张必
春调研发现，不少骑手并不愿意

“升级”做站长——即便做了站
长或管理层，工资可能还没有跑

单挣得多。相比之下，他们更愿
意“向外”转型，但也需要衡量转
型后的收入能否达到每天跑单
10个小时的水平，否则其转型意
愿仍然较低。

社会常用“低门槛”来概括
骑手工作，但袁哲认为，低门槛
不等于低能力。“一个优秀的骑
手通常需要具备较强的路线规
划、时间管理、客户沟通、现场协
调、突发情况处理、自我管理和
抗压能力，只是这些能力长期缺
少正式的识别和认证，也没有得
到充分重视。”

这些能力恰恰成了一些用
人单位“逆向招聘”的切入点。
半月谈记者了解到，吉利面向外
卖骑手发布专项培养计划，面向
毕业5年内且拥有连续1年以上
外卖配送经历的青年群体。高
振宇、杨楠都已积极报名参与这
一项目。

“年轻人可能希望寻求职业
转型，但往往缺乏的是一个机
会。他们大多有吃苦耐劳的精

神、好的沟通能力、解决问题能
力。”吉利控股集团高级副总裁
杨学良介绍，入选者将经历系统
培训与岗位试用，考核通过后可
入职汽车营销、质量管理两大方
向岗位，实现职业转型。

吉利并非孤例，京东集团也
于今年年中发布了“涅槃计划”：
针对旗下70万名快递、仓储、分
拣等岗位的蓝领劳动者开展技
能重塑。据了解，京东在全国建
立了80多个robobase（产业基
础设施项目），培训蓝领工人学
习机器人维修保养等新技能，使
其成为收入更高、工作状态更稳
定的高级技术工人。

浙江大学公共管理学院副
教授杨一心认为，企业探索挖掘
新就业群体的人力资源，不应只
是增加几个转岗机会，更重要的
是为平台劳动者打开新的职业
出口。“一份工作能不能长久固
然重要，一个人能不能顺利走向
下一份工作同样重要。这些企
业直接根据岗位需要开展培训，
并与后续就业衔接起来，更有针
对性。”

袁哲认为，企业的尝试具有
积极意义。“骑手、快递员不是从
零开始、等待被帮助的人，而是
已经在长期配送工作中积累了
多重能力的劳动者。通过系统
培训和岗位实践，这些能力可以
得到进一步发挥和延展。”

让每一个劳动者不掉队、有奔头

骑手转型最大的障碍是什
么？受访专家认为，不是他们没
有能力，而是长期工作中积累的
能力难以被记录、认证和转化，
现有培训也容易与真实岗位需

求脱节。需要突破的是平台与
再就业企业之间的衔接机制，平
台需要帮助骑手形成可携带的
技能档案和能力证明，企业则应
开放真实岗位，提供有针对性的
转换培训和可持续的晋升通道。

值得欣喜的是，一些探索已
经起步。一些平台开始为骑手
提供继续教育、学历提升和职业
转型支持，企业也开始面向骑手
开放跨行业岗位。不过，这些探
索还需要从少数项目走向更加
稳定、普及和制度化的安排。

张必春建议，骑手转型需要
多方合力。可以借助各地的新
就业群体学院、“小哥学院”搭建
桥梁：一方面，通过摸底排查，把
有转型意愿的骑手找出来；另一
方面，向“小哥学院”派驻专业的
师资力量，对有意向的小哥开展
针对性培训，让培训与岗位真正
衔接起来。

袁哲认为，一些大型企业有
相当规模的岗位需求、相对完整
的培训体系和人才评价机制，也
有条件把社会责任与招聘、培养
和用人过程结合起来，完全可以
为一些新就业群体提供更加稳
定、有成长性的职业选择。

在他看来，这类探索更大的
意义还在于推动劳动力市场改
变对新就业群体的评价方式。

“人才评价不能只看一个人过去
从事什么职业，也应当看到他在
工作中形成了哪些实际能力、是
否具有学习潜力和发展空间。”
技术的浪潮不会停歇，但让每一
个普通劳动者在变革中不掉队、
有奔头，正应该是社会各界共同
努力的方向。

半月谈记者 张璇 周闻韬

骑手转行，可以做啥？

陪诊护士来了 看病能否不再手忙脚乱

10月22日，患者在北京大学第一医院咨询陪诊服务。新华社发

外卖骑手在企业之家服务站休息。袁福洪 摄


