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成都市消委会律师顾问团律师、北京
市中伦文德（成都）律师事务所方毅律师
认为，差评是消费者表达真实体验、监督
商家的正当渠道。“职业差评”黑产的问题
不在于给了低分，而在于有人接受派单，
制造、编造甚至是批量制造、编造消费经
历，利用评分和流量规则打击商家，再从
中牟利。这种行为损害了商家信誉和公
平竞争环境，同时也污染了消费者赖以作
出选择的评价信息。

方毅说，如果竞争对手或刷评服务商
组织虚假评价，涉嫌违反《反不正当竞争
法》第十二条关于商业诋毁、第十三条第
四款关于滥用平台规则实施虚假评价的
规定，受害商家可依法请求停止侵害、消
除影响并赔偿损失；市场监管部门也可依
法查处。

此外，“恶意差评”还可能涉及敲诈
勒索、非法经营等刑事犯罪。两高司法
解释明确规定：“以在信息网络上发布、

删除等方式处理网络信息为由，威胁、
要挟他人，索取公私财物，数额较大，或
者多次实施上述行为”的，以敲诈勒索
罪论处；“违反国家规定，以营利为目
的，通过信息网络有偿提供删除信息服
务”，扰乱市场秩序情节严重的，以非法
经营罪论处。

方毅建议，平台可以把治理重点放在
可核验的异常行为上，例如未开业门店
出现“到店体验”、短时集中发布相似评
价、订单与评价内容明显矛盾。对可疑
评价及时复核、保全记录，给商家便捷申
诉和人工复核渠道，并在争议查明前审
慎处理由异常评价触发的排名变化。

对商家而言，遇到索财要求，应保存
评价页面、订单、营业及监控记录、聊天信
息和转账线索，向平台申诉；涉嫌竞争对
手组织刷评的，可向市场监管部门举报；
涉嫌敲诈的应及时报警。

华西都市报-封面新闻记者 宋潇

“恶意差评”或涉嫌敲诈勒索、非法经营
律师解读

记者与网络博主的聊天记
录截图，对方称可提供“专业差
评”服务。

罗女士的奶茶店在今年9
月突然遭遇大量“差评”。

罗女士供图

拉人兼职
刷了“差评”可报销费用

罗女士发现，在某二手交易平台，
可以下单“匿名投诉”“反馈服务”。她下
了单，对方将她拉进一个群，群里有三十
个人。

一名备注为“运营”的人给她介绍了
业务范围，宣称他们可提供“差评”“举报”
和“投诉”等服务。群里都是本地一些兼
职的人，客户下单“差评”后，可以选择数
量和时间，然后“运营”安排人去店铺消
费，并给予差评。

在沟通过程中，罗女士发现这些“差
评”被明码标价。比如，450元可以给店铺
刷30至40个差评，且评价的用户都是真实
的。被组织过去的消费者，到门店下单给
予差评，然后拍照返给“运营”，“运营”会
报销这笔费用再给予奖励。以一杯15元
的奶茶和22元的咖啡为例，消费者下单后
给了差评，“运营”就会报销37元，另给10
元的奖励。

“他们要求先交费再进群，我说我想
先看看，他就把我踢了，直接删除了好
友。”罗女士说。

记者暗访
“差评服务”开价可让账号报废

记者搜索“差评”相应关键词发现，在
网络平台上，有不少提供“职业差评”服务
的博主和账号。

一个账号的博主给记者介绍，他们提
供专业差评，可以“让对方线上流量变差，
线上口碑变差，曝光流量变差，甚至可以
让对方账号彻底报废”。

该博主还提供了“差评服务”的报价
单，如果是单纯的流量变差、排名降低，价
格是680元一次，“不限条数，保证效果”。
如果是想让商家线上平台的账号彻底报
废，价格则是2580元。

记者询问如何保证效果，是否全国门
店都通用？该博主称，他们的“团队”遍布
全国，不止做差评，还做一些标签投诉、举
报食品安全等问题。

该博主还分享了一个刷差评导致门
店评分降低的“成功”案例。他说，他们群
里共有兼职人员几千人，今年6月至8月，
有人下单“刷差评”服务，他们直接将拉萨
市城关区一家自助餐厅的线上门店评分
从4.9分降至4.4分，并且线下门店处于即
将“关门”状态。

随后，记者跟拉萨这家自助餐厅的负
责人取得联系，以求证到底是否遭遇“职
业差评”。餐厅负责人告诉记者，他们店

最近确实停止营业，是在重新装修。不
过，这位负责人也表示，此前他们门店的
评分确实在4.9分左右，在平台上是很高
的，“不知道什么原因，前两个月开始，就
有零星的差评出现，然后评分也低了，我
也没过多在意。”该负责人告诉记者，他们
很看重线上门店的评分，因为有些顾客会
根据评价来决定是否消费。

那名自称提供“差评服务”的博主还
透露，因为某平台允许30%的未消费评
价，即便没有到店消费，依然可以给“差
评”，“我们提供恶意刷单，态度就是认为
不喜欢，举报食安问题。”

博主自述
好评不一定是真的好

记者注意到，商家遭遇差评攻击现
象，在全国其他地方也曾出现过。今年9
月，有成都商家在社交平台发帖称，一位
自称平台星级用户、高等级会员的消费者
到店，亮出会员等级页面，要求赠送礼物、
给出折扣。商家没答应，对方随即“放
话”，不给好处就给店铺差评。帖子发出
后，评论区不少同行跟帖，说自己也遇到
过类似情形。

针对“职业差评”引发的争议，记者也
采访了多位从事本地生活的自媒体博
主。10月27日，博主小廖告诉记者，他的
个人社交账号在某平台上达到了V8级别，
代表了平台上的高活跃度，因此也经常会
被商家邀请去探店，并撰写评论来帮助商
家吸引客流，多数时候可以给予折扣甚至
免单。

小廖表示，正常来讲，他接到的业务
都是以正面宣传和评价为主，但偶尔，也
会接到一些“差评”需求。

小廖此前接到一个订单，有人提出让
他去给某火锅店写一条“差评”，将给予
3000元的报酬，之后的消费金额还可以报
销。小廖拒绝了，但是在沟通中，下单者
告诉他，他不接这个业务，有人会接。

自媒体博主阿伟的主打业务是“探
店”，在某社交平台上，粉丝达到60多万。
他平时一般会和商家先谈好，到店拍摄探
店视频并推广。阿伟坦言，多数探店的视
频都是夸商家菜品好、价格便宜，但实际
上这其中确实存在一些味道不好、价格虚
高的商家。因此，他也担心被粉丝评价为

“饭梅子”“收了钱替人说好话”。
阿伟透露，在这个行业里，确实有人

恶意给人差评。他举例说，有博主自恃拥
有较大影响力和粉丝数，去跟商家谈合
作，可一旦没有达成要求，就会组织批量
的水军和身边有影响力的博主，去集体给
商家刷差评。
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差点导致奶茶店闭店

打开外卖订餐平台，判断
一家店是否有人气、生意好，人
们习惯于看评价，以此作为是
否消费的重要参考。

罗女士的奶茶店，位于天
津市南开区城厢东路附近，今
年7月装修开业后，她满心以
为自己可以在这里“大展拳
脚”。但没想到，因为一次纠
纷，她的店收到大量差评，几乎
快要闭店。

“我店门口有片空位可以
停车，但如果车停在这里，门店
大门就被挡住了。”罗女士说，
她搬了些露营椅子放在门口，
但被人直接扔掉。

此次纠纷发生后，罗女士
的门店在今年9月突然遭到
了大量差评，“大概从9月11
日开始，有十几二十条差评
出现在线上门店，都打半颗
星，有些直接骂脏话喊避雷。”
罗女士说，她的店才开业不
久，就算有消费者对订单不
满意，偶尔两三天有一条差
评可以理解，但那两天骤至
的差评，导致店铺评价和星
级直线下滑，她怀疑遭遇了

“职业差评”。
罗女士说，这些差评的风

格类似，都说店铺卫生存在
问题，然后吐槽奶茶难喝、小
作坊，还有人给她贴上“娇妻
文学”的负面标签。罗女士
说，自己并没有和消费者直
接接触，怎会想到被人言语
攻击。

罗女士起初怀疑有竞争对
手攻击，但附近并没有类似的
奶茶店。而在这之前，她也仅
在个人账号发布过店铺的产品
照片、视频，除开那次停车纠
纷，她想不到会有谁组织“恶意
差评”来攻击自己。于是，她展
开了一番调查。

今年10月初，某炸串摊主
胡女士，因为一名顾客的“避
雷”帖引发恶评，受不了负面评
价压力而选择跳河轻生。这是
一起由差评引发的悲剧，也将

“职业差评”背后的黑产链带入
公众视野。

华西都市报、封面新闻记
者采访发现，目前“职业差
评”越来越常见，有些是为免
单和讨要福利，有些则是出于
利益竞争。更恶劣的是，网络
上还有人专门从事“举报”“差
评”生意，只要客户付费，这些
人就会大量推广伪装成真实
体验的“差评”，严重影响商
家生意。

原本是分享消费体验的评
价，在利益驱使下，却变成了商
家、博主和消费者之间的流量
困局。


