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华西都市报讯（记者 柴枫桔）10月
30日，在成都东部新区“枢畅空港”外航
服务下午茶活动上，成都空港外航服务
中心揭牌投用，中心打造的“Fly to
China”外航服务平台同步上线。

作为外航服务的专门阵地，成都空
港外航服务中心将整合政府部门、机
场、海关、金融、法律、文创等各类资源，
为外国航空公司及关联机构在成都开
展业务提供一站式服务，包含落地对
接、运营保障、政策咨询等，推动外航服
务由“多头对接”向“专班服务、一窗受
理”转变。

同步上线的“Fly to China”平台是
中心服务外航的重要线上载体，集政策
资讯、服务指南、需求对接、活动预约等
功能于一体，为外国航空公司提供线上
线下一体化的服务入口。

成都空港外航服务中心理事长许
宏江说，今后外航企业既可以通过平台
及时了解成都国际航空枢纽的航线网
络、运行保障和产业配套情况，也可以
在线提出运营中的具体需求，由中心跟
进协调、闭环办理，实现“数据多跑路、
外航少跑腿”。

2026年，天府国际机场已累计开通

国际及地区航线82条，运营的外国航司
累计达到25家，航线网络覆盖五大洲，
与伦敦、法兰克福、罗马、米兰、伊斯坦
布尔、洛杉矶、多哈、新加坡等全球主要
航空枢纽均实现直航。10月27日，俄罗
斯西伯利亚航空执飞的成都天府至新
西伯利亚的航线开通，架起更多联通亚
欧的空中走廊。

外航服务是国际航空枢纽建设的重
要“软配套”，外航愿意来、留得住、发展
好，枢纽的国际竞争力才能持续增强。

当天活动中，多位外国航司驻成都
及中国区代表与天府机场、海关、银行、

文创、法律等服务机构代表面对面交
流，围绕外航落地服务需求、政策支持、
通关保障、航线开辟、地面保障等议题
提出具体建议，成都东部新区相关部门
现场回应，逐条记录形成需求清单，进
行诉求跟踪办理。

随着成都外航服务中心实体平台
与线上服务平台持续运转，成都东部新
区将整合政府、民航、市场等多方资源，
持续完善外航服务体系，推动更多航线
开辟、运力投放和配套完善，为成都加
快建设国际航空枢纽、提升门户枢纽能
级提供有力支撑。

华西都市报讯（记者 吴冰清）“双十
一”临近，各大平台和直播间已掀起一
波波促销热潮。为了让消费者买得放
心、买得明白，四川省市场监督管理局
与重庆市市场监督管理局近日联合发
布《“双十一”网络集中促销期间合规提
示》（下称《合规提示》），给川渝两地的
网络交易平台和直播电商经营者提前

“打招呼”、划清底线。
《合规提示》对网络交易平台经营

者提出七方面要求，核心就是一句话：
把好关、负起责。

在商家入驻环节，平台要严格核验

登记，加大对经营者主体资质、身份信
息、产品信息的抽查力度，并按规定频
次更新，确保平台上商家的信息真实、
完整、有效。对于参与各类补贴、秒杀、
平台标注“官方促销”、聚合营销等营销
活动的商家身份核验与信息公示，并在
活动页面显著位置设置“商家证照资
质”入口，便于消费者查询。

促销行为方面，虚假宣传、不按规
定明码标价、价格欺诈、发布违法广告
等都被明确禁止。

知识产权保护、商品质量管控也被
重点提及。

《合规提示》也明确提到，平台要畅
通投诉举报渠道，督促商家依法履行七
日无理由退货、“三包”等义务，妥善化
解消费纠纷；发现违法违规问题，及时
向住所地市场监管部门报告，并配合查
处。

直播电商也是重点规范对象。《合
规提示》分别对平台经营者、直播间运
营者、直播营销人员服务机构和直播营
销人员提出具体要求。

针对直播间里常常出现的“话术套
路”，《合规提示》明确，直播营销人员要
规范直播营销用语。严禁使用违法违

规的绝对化用语、虚假限时促销、诱导
逼单、功效夸大与虚假承诺、迷信宣传、
冒充官方背书、虚假优惠福利等高风险
话术，不得编造、传播虚假信息损害其
他经营者的商业信誉、商品声誉。

此外，直播间运营者要在直播页面
以显著方式持续展示实际经营者信息、
商品或服务名称、价格、计价单位以及
服务项目、内容和计价方法等，同时建
立健全合规审核机制和直播营销人员
纠错机制，对直播选品、营销用语严格
把关，并对直播间互动内容实时管理，
及时处置违法信息。

国庆假期，成都文旅、消费人气旺、
热度高，而随着“秋假”到来，成都再次成
为不少游客的出行目的地。为提升游客
市民体验感，成都谋划推出“秋冬有礼
成都等你”——“来消费，享优惠”特色消
费季活动。

记者获悉，11月1日起成都市商务
局联合市文广旅局，发动商协会、经营主
体广泛参与，将推出“来成都”六大礼遇
举措。只要你来，最高30万元购车福利、
5000元游学礼金大奖、15000张免费展演
体验大礼包、10000份限量版熊猫文创、

“村糖”优品礼包、“票根当钱花”最高7折
优惠……种种福利好礼等你拿。同时，
配套打造六大特色消费场景，面向游客
与市民同步释放消费红利。

来成都，消费抽大奖

活动没有把优惠简单堆叠，而是提
前布局、系统集成，把礼遇和场景一并
考虑——既让游客市民看得见实惠，也
让经营主体找得到抓手；既以优惠聚人
气，也以场景接热度。

两波福利将在11月伊始率先上
线。对“秋假”带娃家庭而言，“来成都，
秋假开心耍”最重要。11月1日起，消费
者在成都杜甫草堂博物馆、成都武侯祠
博物馆、成都博物馆、成都大熊猫繁育
研究基地单笔消费满50元（门票除外），
即可参与每周抽奖，单个中奖金额达
5000元。多个重点商户和研学目的地
还将同步推出让利折扣，让游客市民来
得值，耍安逸。同时，“来成都，展演随
心看”也将于11月2日起推出15000份
免费展演体验大礼包，包括免费观演、

博物馆免费看展、研学免费体验等。两
份“成都礼遇”，即刻开启一趟近悦远来
的体验。

其余惊喜礼遇陆续上线解锁，梯次
推出。“来成都，见面有礼”落在出发端，
对11月、12月来蓉游客来说，从买下那
张目的地为成都的火车票或机票开始，
这趟旅程就多了一份“开箱”的乐趣——
上传凭证参与抽奖，即有机会领取立减
50元消费券，可在符合条件的线上线下
商户核销。

“来消费，享优惠”是一层一层抵达
消费者的实际体验。“来成都，消费抽大
奖”把限量版熊猫文创、“村糖”优品等
特色伴手礼，乃至10万元、30万元两档
购车权益惊喜大奖放入奖池，消费达到
活动金额后即可抽取。“来成都，商场有

折扣”落在知名商业综合体，消费者可
使用最高200元的满减消费券抵扣现
金，各类丰富的优惠活动承接逛街购物
需求。

“来成都，票根当钱花”，还将成为大
家在成都消费的“通行证”。无论是目的
地为四川的铁路客票、机票，还是景区、
博物馆门票、电影票，演唱会、体育赛事
的票根，都能“换”成实打实的折扣。

六大主题消费场景迎客

礼遇负责“给”，而场景则负责
“接”。六大主题消费场景将围绕街巷、
商场、山野、亲子、赛事、演艺展开，让优
惠在具体消费中落地。

例如，“遛娃放假”以亲子研学、城
市体验等融合场景，接住“秋假”家庭客

群的停留时间；“街巷有戏”联动宽窄巷
子、东郊记忆等特色街区开展集中引流
促销；“新货先逛”结合重点商场周年庆
推出限定快闪与首发资源；“山野充电”
依托熊猫基地、都江堰及崇州罨画池银
杏季等深挖文旅内涵；“燃冬观赛”借力
KPL年度总决赛、WTT乒乓球混合团体
世界杯等重磅赛事激发城市活力；“乐
动不停”在11月汇聚林忆莲、周传雄等
知名歌手演唱会及演出剧目百余场，并
联动周边商圈延长消费链条。

券在场景中用掉，场景因热度延
续，礼遇与场景在同一条消费链条上前
后衔接。

消费体验的保障，是整条链条的关
键支撑。成都持续推进“在成都，放心
吃、放心购、放心游”，强化市场监管，发
出诚信经营倡议，引导商户明码标价、规
范经营；畅通12345涉旅诉求处置渠道，
在重点商圈设立消费维权服务站，建立
市场监管、景区商圈管理方、经营主体、
维权服务站四方协同处置机制，实现消
费纠纷就近受理、现场处置。同时，重点
商圈和商业载体配套行李寄存、智慧停
车等便民服务，离境退税门店持续拓展，
国际化消费环境同步优化。

这些虽不直接产生“优惠数字”，却
决定优惠被使用时的体感——券领得
到，也要花得顺；人来了，也要留得住。

秋冬有礼，成都等你。礼遇绽放场
景，配套守护体验。这座城市拿出的不
只是几张券、几场活动，而是一套让游
客和市民都走得进去、停得下来、花得
舒服的秋冬安排。

华西都市报-封面新闻记者 易弋力

2026成都“来消费，享优惠”特色消费季启幕
秋 冬 有 礼 成 都 等 你

成都空港外航服务中心投用
外国航司落地成都，办事全程一站式搞定

川渝联手为“双十一”网络促销“划红线”
平台和直播电商虚假宣传、价格欺诈等行为将被重点监管

市民游客在成都放心消费。图据新华社客户端


