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消费者反映
扫码付款后迟迟无法提车

张先生介绍，今年8月底，他打算入
手一台帕萨特轿车，在天府新区麓山大
道这家上汽大众4S店内，他同销售袁某
敲定购车事宜，“当时袁某给我出示了
收款码，说是门店官方收款渠道，我没
有多想就转了钱。”

张先生说，付款之后对方还开具了
发票，承诺按时交车，“一切流程看着都
很正规。”然而到了约定提车时间，袁某
却一拖再拖，多名购车者互相沟通后才
发现不对劲：大家支付的购车款，全都
进了袁某的私人账户，并没有进入4S店
对公账户。

受害消费者粗略统计，一共有11人
牵涉其中，购买车型涵盖帕萨特、途观
LPro等多款车型，累计转账金额超百万
元。此时大家才回过神，所谓的商户收
款二维码，实际是袁某伪装成“上汽大
众”的个人收款码，票据也并非正规门
店开具的发票。

记者注意到，实际上，早在半个多
月前，就有汽车自媒体博主接到消费者
求助，并拍摄视频发布在短视频平台。
视频里，多名购车者现身讲述遭遇，不

少人来自普通工薪家庭，买车花了积攒
多年的积蓄，却迟迟拿不到车、钱款也
无法退回，内心十分焦急。购车者多次
找到4S店沟通，门店方面表示，钱款没
有进入公司账户，此事属于销售人员个
人行为。随后，购车者联合向万安派出
所报警。

4S店回应
二维码是袁某找人制作的

10月26日，记者与上汽大众成都宏
羽众志4S店取得联系，一位陈姓经理告
诉记者，事发后，门店一直都在与消费
者以及袁某积极联系、沟通中，“现在这
位销售人员不在我们这里工作了，但是
他有积极筹款，在还客户的钱。”

为何购车款会进入销售人员的私
人账户？陈经理告诉记者，袁某出示的
二维码是找外面的“串串”制作的，中间
放了一个大众的logo，扫出来的名字写
的是上汽大众汽车，“相当于是误导客
户，以为这个钱是交到了公司手里，实
际上我们并未收到这些钱。”

目前袁某还款进度如何？陈经理
称，据他了解以及袁某的反馈，目前，
袁某已经归还了几位购车者将近30

万元的购车款，其余款项还在积极筹
措中。

涉事销售人员
正积极筹款还给车主

一份由购车者提供的受案回执单
显示，成都市公安局天府新区分局万安
派出所已于2026年10月10日受理此
案。有购车者告诉记者，报案之后，涉
事销售人员名下账户已被冻结，资金追
缴只能搁置。

10月26日上午，记者也联系到了涉
事的4S店原销售人员袁某。针对消费
者购车款进入其个人账户的问题，袁某
并未回避，他告诉记者，此事警方确实
已经在调查处理当中，他也在积极筹款
归还，“我都已经支付了80%了，还有两
三个人的钱没有支付，正在筹款当中。”

谈及为何要伪造门店的二维码，袁
某情绪激动地称，自己在这之前遭遇了
电信诈骗，被骗了100多万元，“我没有
办法了，才想到这样子去做的，我现在
也在积极地处理购车款的问题，请你们
不要给我压力。”

律师解读
4S店或不能“免责”

一边是手握购车合同、付了全款却
拿不到车的消费者，一边是门店强调销
售人员违规、责任划分存在争议……这
起纠纷的核心矛盾，也戳中不少购车人
的顾虑：在4S店内对接销售，怎么分清
销售人员的行为，到底是职务行为还是
个人私下骗局？

北京泽亨律师事务所律师胡磊认
为，此案中销售人员利用职务便利，以
门店名义收取购车款挪作他用的行为，
涉嫌民事层面上的合同违约，也有可能
触及刑事犯罪。此外，消费者是在门店
内、通过店内销售人员对接购车，如果
门店对员工管理、收款风控存在漏洞，
同样需要承担相应责任。

律师提醒广大市民，购车属于大额
消费，付款务必认准4S店对公账户，拒
绝扫个人二维码转账，保留合同、聊天、
转账凭证。

华西都市报-封面新闻记者宋潇

10月24日上午，成都三环路上车流
不息。滴滴专车司机向尚博按照既定
路线，送一名乘客前往目的地。突然，
他发现不远处一男孩独自骑车行驶在
主道上，身旁不断有车辆驶过，这一幕
让向尚博瞬间绷紧了神经。

“当时主道上车流大、车速快，男孩

估计只有十来岁，个子不高，容易进入
大车视线盲区，实在是太危险了。”向尚
博猜测，男孩应该是不熟悉路线，误入
了快车道。

向尚博第一时间放缓车速，在保持
安全距离的情况下，跟在男孩后方。
作为专车司机，途中不建议与乘客攀
谈，更不能随意更改路线、临时停靠，
看着车流越来越大，向尚博权衡之下，
还是向后排乘客说明了情况，希望能
尽快把小男孩带离主车道，护送到安
全区域。

乘客听完后没有丝毫迟疑，当即爽
快应允，全力支持向尚博的做法。

随后，向尚博放缓车速靠近男孩，为
避免突然停车惊吓男孩，他没有贸然靠
边停车，而是缓缓摇下车窗，语气温和地
和男孩沟通，“小朋友，这里是三环路主
道，骑车太危险了，你要去哪里，我把你
带出去。”看对方有所迟疑，没有应声，向
尚博进一步解释：“你不用害怕，我是滴
滴专车司机，车上有录音录像，我把你带
到前面安全的出口就把你放下来。”

得到男孩的默许后，向尚博随即靠

边停车，将男孩的自行车放入后备箱，
一切就绪后，他开车将男孩安全送到了
人行专用通道上。男孩道谢后离开。

之后，向尚博继续将乘客送往目的
地。让他没想到的是，乘客下车后，不
仅给了五星好评，还两次给他打赏了69
元暖心红包。

乘客在评论中写道：很赞的师傅，
在三环路碰到小朋友骑自行车，师傅放
缓车速，最后把小朋友和自行车送到出
口，这种行为应该多提倡和支持。

华西都市报-封面新闻记者钟晓璐

生活中，因公共交通车辆启停导
致乘客摔伤的情形时有发生。特别是
老年人因骨质疏松等生理特点，摔伤
后初期症状往往不明显，极易出现“隔
期确诊”的情况，从而引发责任争议。
近日，成都市青羊区人民法院就审结
了一起老年乘客摔伤引发的城市交通
运输合同纠纷案，依法厘清双方责任
边界。

2025年1月19日早上7点，老人吴
某某在乘坐公交车时，因车辆突然起步
致其失衡摔倒，右侧上半身与车厢发生
碰撞。因当时无明显身体异常，吴某某
到站后自行下车离开。两周后，吴某某
胸部疼痛持续加重，就医确诊右侧多处
肋骨骨折并住院治疗。经司法鉴定，吴
某某构成九级伤残。

事故发生后，公交公司向吴某某支

付5000元慰问金，但双方未能就赔偿
金额达成一致。

青羊区人民法院经审理认为，吴
某某乘坐公交公司运营的公交车，双
方之间成立城市交通运输合同关系。
虽然吴某某肋骨骨折是在摔倒事故发
生后两周确诊，但碰撞部位与受伤部
位一致，故在无证据证明吴某某存在
其他原因导致骨折的情形下，应依法

认定因果关系成立。司机突然启动车
辆，是导致事故发生的主要原因。吴
某某没有采取必要措施避免摔伤，也
存在一定过错。根据双方的过错程
度，公交公司应承担80%责任，吴某某
应承担20%的责任。最终，法院判决
公交公司赔偿吴某某各项损失共计
159350.18元。

华西都市报-封面新闻记者 戴竺芯

定格世间美好 汇聚凡人微光
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消费者去4S店买车，按照
销售人员指引付了购车款，钱
却没有进入公司对公账户，而
是进了销售人员个人腰包。近
日，这起发生在成都天府新区
上汽大众宏羽众志4S店的购车
纠纷，在消费者报案后，成都天
府新区公安分局万安派出所已
受理并介入调查。

消费者张先生反映，他支
付了12.5万元购车款给4S店的
销售袁某，但是近两个月过去
了，提车却遥遥无期，去4S店一
打听才发现，所支付的购车款并
没有打入公司账户，而是进了袁
某的私人腰包。据粗略统计，像
张先生一样被骗的消费者一共
有11人，涉案金额超百万元。

10月26日，华西都市报、封
面新闻记者对此事进行了采访。

男孩骑车误闯成都三环主道 网约车司机暖心护送

乘客坐公交摔倒两周后才确诊骨折 公交公司需担责吗？

袁某给客户展示的支付二维码目前已无法使用。
图据四川电视台“非常话题”栏目
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