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“蒙蒙”去世前不到6斤，放在炉膛里
只有一点点大。陆明带来了骨灰坛，想请
负责火化的人能在火化结束后立刻帮她
封坛，上海的湿度太高了，她不希望骨灰
受潮。对方却说，他没带工具。陆明提出
可以跟他回公司拿，男人称自己很忙。争
执了一会儿，客服打来电话，质问她“你想
怎么样就怎么样？”

为了缓和气氛，负责火化的人和她聊
天，说这一单，他还要给这个中介200元的
抽成。陆明没有再争执，默默地将“蒙蒙”
的骨灰收集起来，离开了。

王涛从业六年，在上海开了一家宠物殡
葬店。在他的观察里，这一行没什么门槛，

“有人就能干”，干得好坏与否“纯凭良心”。
王涛举例，“一只10斤的小狗，一次火

化的电费大概在5块钱左右，燃油可能稍
微成本高一点，几十块钱。”而行业收费从
几百元到几千元不等，“暴利吸引了大量商
家入场，从2023年开始，竞争明显变得激
烈。”王涛不得不将单价从1000元降到了
七八百元。实际上，除去房租水电和人力

成本，他的店每个月收入在两万元左右。
成都永新无害化处置有限公司（永新

宠物殡葬）总经理徐亚南告诉记者，目前
成都市具备病死畜禽无害化处理资质的
企业仅有4家，其中同时开展宠物无害化
处理的企业有3家。

徐亚南介绍，在全国以及成都本地市
场，受农业农村、市场监管、环保及公安等
多部门联合监管并获得认可的正规机构
占比不足10%，其余90%以上均为无牌无
证的个体作坊或非法移动火化车。市场
上有不少中介会与非正规的“私炉”合作，
主要原因是“私炉”无需承担防疫、环保设
备投入及员工社保等成本。

目前，成都永新无害化处置有限公司
的宠物火化业务，日均处理量稳定在10单
左右。更多的宠物主被大量中介或宠物
医院导流，去了无资质的“私炉”。

王涛解释，宠物医院往往直接接触去
世宠物的主人，他们的推荐，是宠物殡葬
店重要的获客方式，对一单宠物火化的抽
成可达50%至60%。
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江苏某市，费南南的小猫“魔王”
在宠物医院去世了。

医院向她推荐了一家宠物殡葬
店，服务包括遗体美容、告别仪式和纪
念品。费南南交了1000元，等了两个
小时，一个四五十岁的中年男人来接
上她和她的对象以及“魔王”，行驶好
一阵后，来到一处偏僻的停车场。

男人打开后备箱，拉出一个火化
炉，催费南南把小猫放进炉膛里。

费南南很意外，她以为，至少能
在一个房间里火化小猫，“火化炉里也
很脏，多次火化积累下来的骨灰都没
有清理过。”小猫去世后大小便失禁，
她希望能好好地给“魔王”做完清洁，
再好好告别，就像医院推荐的那样。

男人继续催费南南火化小猫，她
接受不了，决定不在这里火化。

男人很生气：“我做这个行业十
多年了，第一次遇见你们这样的！”然
后，他要费南南给200元才让走。

费南南没有办法，给了200元才
得以带着小猫离开。后来，她经人介
绍，才找到一家能举办告别仪式的宠
物殡葬店。

上海的陆明，在小猫“蒙蒙”得病
之后，就料到它有离开的一天。今年
5月，她开始联系能提供火化服务的
店家。一番搜索之后，她发现，流动
火化车几乎是她不得不接受的现实。

10月初的一天，“蒙蒙”在凌晨5
点离开了。陆明给此前联系好的店
家发去消息，准备火化。

这家店承诺24小时提供服务，但
陆明一直等到上午7点，客服才回复
她：“店员昨晚加班了，9点半才能开
始火化。”

按照对方给的地址，陆明来到南
桥镇一处高架桥下。一个男人来接
待，带着陆明绕了很久的路，最后来
到一辆停在荒地上的白色面包车前，
取出一个火化炉。

“打开火化炉，大约一米五长、一
米宽的炉膛内有厚厚一层灰。”陆明
说，男人拿扫帚把骨灰扫进簸箕里，
足足两簸箕。陆明觉得他扫得太马
虎，自己上手又清理出半簸箕。

回来后，陆明后知后觉：“那是很
多小动物一起烧后留下来的骨灰。”

为了全程陪同，陆明在599元的
火化费上还加了200元，“如果我不
坚持陪同，我的小猫会不会也在自己
不知道的情况下，成为这厚厚骨灰中
的一堆？”

有业内人士告诉记者，曾经有宠
物殡葬店因拼接视频伪造火化过程
被投诉，被发现的原因是：每次火化
完的骨头画面，都是同一个。

近几年，宠物殡葬行业混烧、假
烧的乱象频发，网络反馈越来越多。

今年9月，广州一宠物殡葬店用
AI图伪造殡葬过程，宠物主识别出
对方作假后，店家退回了装在纸箱
里、没有经过任何清理的小猫尸体。

新华社也曾报道，一名消费者购
买了明确标注“单独火化”的宠物火
化套餐，到现场却发现自己的宠物与
多只宠物一起焚烧。商家表示，如果
想单独火化，需要另外支付500元。

郊野外的火化车

这不是陆明第一次送走小猫。
陆明的上一只小猫“毛毛”在2018年

去世。宠物医院把“毛毛”的遗体装进一
个黑色垃圾袋里，封口之后，准备送往上
海市动物无害化处理中心。她去处理中
心看过，“铁门后的房间里面全部是黑色
的垃圾袋，每周集中烧两次。”

陆明没办法接受，她自己在淘宝上找
到一家能够提供单独火化的店，开车来到
上海郊区的一个农村小院中，进了一个破
败的砖头房，里面有一个砖头垒的土炉
子，“毛毛”就在这里火化。可能土炉的温
度并没有那么高，火化得并不充分，骨头
还是很硬。陆明为此花了1750元，最终带
回一罐“毛毛”的骨灰。

陆明知道自己这两次找的店操作都
不合规，但这些商家确实满足了很多宠物
主火化宠物的需求。第二只小猫的火化
炉比8年前的土灶更专业，这已经令她感
到欣慰。在她看来，行业需要统一的管
理，“如果一刀切地去打击，所有的火化车
都没有了，其实宠物主会更伤心。”

不少店家也在规定与现实的夹缝中
生存。

记者于10月上旬实地走访了成都市
区几家大众点评上的宠物殡葬店。其中

一家店铺大门紧闭，客服在电话中表示，
在市区的地址均为“展示门店”，实际业务
在眉山开展，因为市区50公里内不可以设
置殡葬点。另一家表示，市区的门店仅用
于祭奠仪式，火化点则在26公里外的郊
区。另有几家宠物殡葬店，在记者提出
查看火化环境或营业执照后，不再回复
消息。

而王涛的宠物殡葬店，营业执照中包
含“动物无害化处理”一项，但由于他没有
拿到《动物防疫条件合格证》，因此相关业
务仍不算合规。

《动物防疫法》明确规定，任何单位和
个人不得买卖、加工、随意弃置病死动物
和病害动物产品。动物和动物产品无害
化处理管理办法由国务院农业农村、野生
动物保护主管部门按照职责制定。

徐亚南介绍，从事动物无害化处理必
须通过严格的环评立项，符合环保与动物
防疫要求，并取得由农业农村主管部门发
放的《动物防疫条件合格证》，属于门槛较
高的行政许可行业。而未获得资质的黑
作坊与移动火化车的处理过程完全脱离
政府监管，加之设备简陋，缺乏达标的环
保尾气处理设施，极易引发公共卫生安全
隐患以及动物疫情的传播。
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对于相伴多年的宠物，
许多人早已将其视作家庭
的一员。宠物离世后，他们
会举行一场体面的告别，送
它走完最后一程。

随着需求增长，告别
仪式、纪念产品、遗体火化
等服务逐渐形成产业。然
而，华西都市报、封面新闻
记者近日走访调查发现，由
于宠物殡葬目前整体处于
监管盲区，该行业乱象丛
生。有人花高价购买“一宠
一炉”单独火化服务，却可能
面对由面包车改装的流动
火化车、未经审批的私人火
化炉，以及参差不齐的服务
质量。更有商家被指以“一
宠一炉”为噱头，实际混炉焚
烧，甚至伪造火化视频，宠
物主连拿到的骨灰是否是
自家宠物的都难以确认。

原本寄托着情感的告
别仪式，最后反而充满不安
和焦虑。宠物殡葬行业，亟
需有明确的准入门槛与监
管措施。

2 劣币与良币竞逐的市场

3 行业监管的空白
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《2026年中国宠物行业白皮书（消费
报告）》显示，2025年中国城镇宠物犬猫数
量达到1.26亿只。仅凭官方认可的几家
宠物无害化处理机构努力，仍不能满足这
个庞大市场的需求。

今年3月的全国两会上，全国人大代
表张义民提出《关于加快立法规范宠物饲
养和殡葬服务》的建议。他希望能用立法
的方式，明确行业规则，为收费、操作等制

定行业标准。张义民表示，一些宠物殡葬
服务机构在偏僻处、在黑车里用简易设备
焚烧处理，整个过程隐蔽性强，增加了执
法难度。更让基层执法人员无奈的是，检
查宠物殡葬企业时，即使有违规行为，也
没有可以直接依据的条款。
（应受访者要求，陆明、费南南、王涛为化名）

华西都市报-封面新闻记者 吴凯文
杨博 杨涛摄影报道

4 代表呼吁加快立法

成都永新无害化处置有限公司工作人员为宠物做火化准备。

工作人员清扫宠物骨灰。


