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10月11日晚，郑钦文
以7:5、6:4直落两盘击

败新科法网冠军、19岁的俄罗
斯选手安德烈耶娃，持外卡夺
得中网女单冠军，成为赛事20
年来首位中国本土冠军，也首
度问鼎个人首个女子网球协会
（WTA）1000级别赛事。仅隔一
天，10月12日她因右肩伤势退
出2026年武汉网球公开赛。《福
布斯》发布的过去12个月世界
网坛收入榜显示，郑钦文以约
2260万美元（约合1.5亿元人民
币）位列全球第七，是收入前十
中唯一的中国选手，超97%的收
入来自奖金之外。

郑钦文的商业版图
在2024年迅速打开

奖金决定运动员收入的下
限，代言决定上限，其高低取决
于成绩、荣誉、形象和身后市
场。《福布斯》的统计数据显示，
刘翔2003年至2012年累计收
入约5.35亿元：2003年其年收
入仅160万元，2004年雅典奥
运夺金后跃升至2300万元，
2007年触及约1.6亿元顶点。
李娜走职业化“单飞”路线，凭
借2011年法网、2014年澳网两
座大满贯，巅峰期手握13个一
线品牌的代言，整个职业生涯
商业收入约4.5亿元。两人轨迹
一致，高光时刻几乎与代言峰
值重合，成绩一旦回落，合作随
之收缩。

但进入当下，这套“看成绩
下单”的逻辑正在松动。随着
体育产业成熟，品牌投放已从
单次夺冠的短期押注，转向个
人品牌的长期经营：谷爱凌长
期合作品牌15个、场外收入占
比超99%，孙颖莎手握30个代
言、在大众消费市场号召力突
出；娱乐头部艺人则通常背负
二三十个品牌，长于持续曝光
和粉丝转化。相较而言，运动
员凭硬成绩和国家荣誉赋予的
高光时刻，成为高端奢侈品牌
的另一类选择，二者分工各异。

郑钦文正是运动员中颇受
关注的一位。她的商业版图在
2024年迅速打开：8月夺得巴黎
奥运会女单金牌，成为中国首位
奥运网球单打冠军，而2024年
年初的澳网她已收获亚军；此后
奥迪、蚂蚁等品牌相继与她牵
手；迪奥2025年1月任命她为全
球品牌大使，这在中国体育明星
中尚属首次。如今，据不完全统
计，她名下14份长期代言已横
跨运动装备、奢侈品、汽车、快
消、科技、金融、航空等门类。

品牌密集下注，也直接改
写了郑钦文的收入结构。《福布
斯》榜单的2260万美元中，仅约
60万美元来自奖金，其余约
2200万美元来自场外，占比超

97%，远超网坛常态。男子网
球排名第一的辛纳场外收入占
比约五成，女子顶尖选手多在
七到八成。2024年至2026年，
郑钦文的世界排名的奖金加代
言约4.74亿元，已超过李娜整
个职业生涯的约4.5亿元（数据
均源自《福布斯》）。“品牌签下
的不是某一场输赢，而是奥运
金牌这枚不随状态失效的长期
资产，以及中国市场和她的个
人形象。”一位长期跟踪体育营
销的专业人士表示。

低谷期14份代言无一中止
一座冠军奖杯含多重价值

排名跌入低谷往往意味着
品牌离场，郑钦文却是反例。
她最艰难时，耐克、劳力士、迪
奥、奥迪等14份长约无一中止，
霸王茶姬、兰蔻反而调高她的
头衔，千问、土耳其航空等新品
牌也在她低谷时入局。彼时是
2025年，她因右肘手术休战近
10个月，排名一度滑出百名之
外，法网、温网均止步首轮。

品牌为何敢于在低谷留
守？上述专家解释，这批合同多
签于郑钦文奥运夺冠之际，议
价锚点本是金牌而非当下排
名，部分长约还为术后波动留
了余地；中国女子网坛头部选
手的稀缺性，也让品牌愿以低
谷陪伴传递长期主义。不过，温
情替代不了条款。一位业内人

士透露，这类合同普遍写有排名
与成绩考核线，跌破约定区间便
可能降薪乃至重新谈判，近年品
牌整体更偏好短约。“逆境反弹
固然动人，可没有稳定战绩接
续，热度退得也会很快。”

看清这份坚守与谨慎，这
座中网女单冠军的回报价值便
清晰起来，大致有三层。最直
观的是约770万元奖金，但放进
全年约1.5亿元收入中，占比不
过5%；真正关键的是积分与排
名：1000个积分让郑钦文的世
界排名从赛前第54位升至第23
位，而4个月前还在第160位，来
年大满贯种子席位由此落定，
既免去资格赛消耗，也降低早
遇强手风险，这样的稳定亮相
机会远非奖金可比；第三层作
用于市场信心，决赛当晚10多
家品牌第一时间发布祝贺海
报、上线夺冠营销，此前的观望
迟疑因这座奖杯趋于明朗。

“奖金总会花出去，积分也
会随新赛季滚动，真正留下的
是种子身份带来的持续曝光，
以及谈判桌上更足的底气。”该
业内人士说。这批早期长约将
在2027年前后陆续到期，届时
的续约行情才是真实定价。冠
军头衔不会在合同上被单独标
价，它改变的是下一份合约的
期限与金额。

华西都市报-封面新闻记
者 姚瑞鹏

山东的张女士告诉华西
都市报、封面新闻记者，她和
爱人都喜欢养鱼，在自家公司
里摆着4个大小不同的鱼缸，
养着各种鱼。其中一缸，她耗
费了一年多精力，养了漂亮的
珊瑚和彩色的鱼。

“这缸养的是海鱼。温
度、盐的控制比较苛刻。我专
门买了一款沃尔达品牌的智
能插座，通过手机APP可以随
时调整设置。”张女士介绍，10
月1日凌晨4点多，她的丈夫睡
醒翻看手机时，刷到不少鱼友
发的视频，称9月30日夜里沃尔
达插座突发故障断电，不少人
的鱼缸遭殃，养的鱼都死了。

张女士立即返回办公楼查
看，发现公司里那缸海鱼也没能
幸免：“断电之后，智能功能丧
失。鱼全死了，珊瑚也蔫了。缸
里的水全部沥到下层柜子里，又
溢了出来，地板都被水泡了。”

记者注意到，社交平台上
有不少使用沃尔达智能插座的

网友分享类似的遭遇。不少人
原本9月30日晚上已经出发旅
游，看到网络信息不得不折返
回家，也没能避免“全缸覆灭”。

一位网友晒出的视频显
示，20多条中等个头的鱼浮在
水面。还有网友称，直到假期
快结束才看到相关信息，“赶
回家时家里已经臭了”。

张女士告诉记者，她曾向
沃尔达客服询问，被告知是智
能插座遭到黑客攻击。“10月1
日，沃尔达正式发布通报，将
事件定性为不可抗拒的外部
因素导致。”

记者注意到，这份“官方通
报”称，沃尔达智能插座服务器
系统遭遇黑客入侵，导致部分设
备异常，公司已连夜紧急修复服
务器，并彻底拦截攻击，系统已
全面恢复正常；公司已第一时间
报警，正等待警方处理。这份通
报声明中，以黑体大字强调“非
产品质量问题，非操纵问题，是
不可抗拒的外部因素导致”。

3年收入4.74亿元
郑钦文已超过李娜
巴黎奥运夺金后商业版图迅速打开

低谷期14份代言无一中止

10月10日，郑钦文在比赛后庆祝。新华社记者 张晨霖 摄

近日，大批鱼友发帖称，国庆长假期间“沃尔达”智能插座深夜突
然发生故障，断电导致鱼缸饲养的鱼类、珊瑚“全缸覆灭”，引发热议。

多名鱼友告诉华西都市报、封面新闻记者，厂商发布通报称
遭遇黑客攻击，拒绝理赔诉求。“我们不清楚，插座到底能不能被
远程攻击，是不是插座自身出了故障。”

记者采访涉事品牌“沃尔达”，客服人员表示确有部分设备产品遭到
远程攻击，公司已报警，但不方便告知涉事产品数量以及在哪里报的警。

智能插座突发故障断电
多地鱼友称“全缸覆灭”

厂商：服务器遭黑客入侵致部分设备异常，已报警

智能插座也能被黑客攻
击、控制？消费者在选择、使
用智能家电时，该如何防护？

网络安全专家介绍，智能家
电越来越普及、种类越来越多，
它们大多是借助服务器、手机
APP通过无线网络连接设备，原
则上很容易被远程攻击、控制。

“早些年常见的家用摄像
头被黑客控制，泄露隐私，近
些年的智能扫地机器人、冰
箱、门禁，都可能被攻击。但
黑客也会选择有价值的目标
下手。”专家称，黑客一般不会
逐个攻击、控制消费者这一端
的设备，或者把智能冰箱、智

能窗帘这种不会产生严重后
果的设备作为目标，消费者无
需对智能家电产生恐慌。

黑客从厂家的服务器下
手，是最容易的，一旦得手会产
生大面积危害后果。从防护上
讲，厂商需要不断提高、更新防
护措施。消费者要时常更新
APP的版本，也可以减少旧版
本留下的安全漏洞。专家建
议，消费者应选择联网类的智
能家电，不要选择无牌、杂牌、
小品牌产品，选择产品时可以
查看、询问其网络安全数据、证
书，选择可信赖的产品。
华西都市报-封面新闻记者石伟

华西都市报、封面新闻记
者注意到，不少鱼友发布视频
称，曾向沃尔达客服询问理
赔、善后方案，他们对客服给
出的方案并不满意。

有人被告知产品过了质保
期而无法退款，有人被告知可
以免费补发一件插座产品，还
有人被建议走诉讼途径索赔。

“一开始态度比较好，一
直说抱歉，说帮我登记情况。
过了两天，客服的话变得生
硬，说给我补发一个插座，不
接受就去起诉，但要提供证
据，证明是插座故障导致鱼死
亡，还要证明鱼的价值。”张女
士说，她买的插座500多元，损
失的一缸鱼和珊瑚价值远超

500元，更大的损失是这一年
多精心饲养付出的心血。

张女士称，时间过去10多
天，沃尔达一直没有通报案件
进展，也没提供报警回执，不
少鱼友开始怀疑“黑客攻击”
的真实性。“大家都在猜测，是
不是出事的设备太多，赔偿的
话金额太高，所以找了个‘不
可抗拒’的理由。”

10月11日，华西都市报、
封面新闻记者采访沃尔达官
方旗舰店客服，工作人员称确
实有部分设备遭遇攻击，但案
件仍在调查中，不方便对外透
露。记者询问事件涉及多少
产品、是向哪里的警方报警。
对方表示不方便告知。

多地鱼友称插座故障而死鱼
品牌方称服务器遭黑客入侵

鱼友质疑“黑客攻击”真实性
客服称案件调查中不便透露

选择可信赖产品，常更新APP版本

专家支招

天下2026年10月13日 星期二 责编杨弘农 版式梁燕 校对毛凌波


