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分类规制用工形式
新就业形态用工方式多元，与传统

用工有较大差异。征求意见稿将新就
业形态细化为三类具体形态。

一是对符合确立劳动关系情形，适
用劳动法律法规，企业应依法与劳动者
签订劳动合同；二是对于不符合确立劳
动关系情形，但平台企业通过劳动规
则、指令组织劳动者提供劳动的新型用
工关系，平台与劳动者应签订用工协
议，同时规定如果平台与第三方共同实
施劳动管理的，应签订三方协议，明确
各主体间权责边界；三是个人依托互联
网平台自主开展经营活动、从事自由职
业的，不适用本办法。

“实践中，当事人之间权利义务约
定不明、用工主体不清，是新就业形态
领域争议多发、劳动者权益受侵害的
重要原因。引导和规范当事人签订事
项完整、内容合理的协议，是维护新就
业形态劳动者权益、预防争议的重要
路径。”中央财经大学法学院教授沈建
峰说。

征求意见稿进一步压实平台责任，
不仅明确平台企业对合作企业的选任
和监督义务，还提出，合作企业不具备
合法经营资质的，平台企业承担用工主
体责任。征求意见稿禁止平台企业通
过多层转包、诱导劳动者注册个体工商
户等方式规避用工责任。

中国劳动和社会保障科学研究院
研究员黄昆认为，这些规定有助于推动
平台企业发挥更积极作用，督促合作企
业、加盟企业及网点站点等履行用工责

任，约束管理好各主体行为，塑造更为
良好和谐的平台用工生态。

保障基本劳动权益
实践中，报酬支付不规范、工作时

间长、工作强度大等是新就业形态劳动
者常常反映的问题。征求意见稿规定
了平等就业和自由择业、劳动报酬、工
作时间和劳动强度、休息、劳动安全卫
生、恶劣天气劳动保护、职业培训、社会
保险等基本劳动权益，设置了新就业形
态劳动者劳动条件的底线。

以劳动报酬为例，最低工资保障方
面，明确考虑劳动者自备生产资料成本
后的工资，不得低于工作所在地最低工
资标准；工资支付方面，规定按约定周
期提取劳动报酬且不得收取手续费，

“劳动报酬结算支付周期最长不得超过
1个月”；针对新就业形态领域扣罚款滥
用现象，鼓励采取正向激励方式，不得
滥用罚款等惩罚性措施；聚焦法定节假
日劳动报酬，规定“企业应当在法定节
假日向新就业形态劳动者支付高于正
常工作时间劳动报酬的合理报酬”。

又如，休息方面，征求意见稿要求
企业合理确定日、周最长工作时间，“连
续工作4小时的，应当保障劳动者适当
的休息时间”。

黄昆认为，征求意见稿充分体现党
和政府在鼓励创新和技术发展中对于
人的关注，坚持以人为本，推动平台企
业增强责任意识和法治意识，合理确定
劳动报酬，加强劳动保护，保障劳动者
基本权益。

确立算法取中原则
平台经济飞速发展，基于互联网平

台数据技术运用而形成的包括算法在
内的劳动规则，深刻影响着新就业形态
劳动者的工作任务分配、绩效考核、劳
动报酬、任务完成过程等各方面。

征求意见稿确立算法取中原则，要
求企业坚持以人为本、公平正义、安全
可控的价值导向，充分采纳利益相关方
意见，不得将显著异常数据作为普遍考
核指标，不得仅通过算法自动作出减损
劳动者重大利益的决定，有义务向劳动
者和有关部门释明算法。

“征求意见稿要求企业向劳动者解
释算法基本原理和运行机制，禁止算法
歧视，规定停止派单、封禁账号等涉及
劳动者重大利益的决定不得由算法自
动作出，必须经人工审核，回应‘困在算
法里’的社会关切。”中国社会科学院法
学研究所研究员王天玉说。

黄昆认为，这些规定将算法监管的
范畴限定在劳动规则之内，有助于让新
就业形态劳动者走出算法之“困”，也有
利于帮助企业摆脱基于算法的内卷式
竞争。

构建纠纷解决机制
遇到问题能解决，是新就业形态劳

动者的普遍期待。征求意见稿构建了
多层次、多元化的纠纷解决机制。

其中，在企业内部，要求建立常态
化沟通和申诉机制，劳动者对劳动报
酬、工作时长、考核评价、封禁账号等提
出异议的，企业应当核实处置，在48小

时内人工答复。在企业外部，构建一站
式调解工作模式，发挥劳动人事争议调
解、人民调解、行政调解、司法调解作
用，劳动者有权向工作所在地负有监管
职责的主管部门投诉、举报，或者依法
申请仲裁、提起诉讼，并可将平台企业
和平台用工合作企业列为共同当事人。

“征求意见稿还规定了工会监督和
法律援助制度，明确劳动关系认定争议
的考量因素，进一步畅通新就业形态劳
动者的维权渠道。”王天玉说。

沈建峰认为，这些规定体现预防为
主、基层为主、调解为主的争议解决基
本理念，也延续了我国在劳动争议领域
多元协同化解争议的思路。

“我们建立了覆盖全国的骑手协商
代表体系，定期召开区域协商恳谈会和
全网协商恳谈会，确保骑手在规则制定
中有声音、有参与。”淘宝闪购有关负责
人表示，将全面对照新规要求，进一步
完善劳动规则、优化算法体系、健全骑
手权益保障机制，实现平台发展与骑手
权益保障的互促共赢。

滴滴出行有关负责人表示，企业
成立司机生态发展委员会，就是希望
更及时地听到司机的意见和诉求，推动
企业尽快研究、解决。“保障好数百万司
机的权益，是平台沉甸甸的责任。企业
将不断提升管理水平，使规则透明可
查、算法以人为本、保障贴心到位，让
司机师傅们每一单都赚得明白、跑得
舒心。”

新华社“新华视点”记者 张晓洁
（新华社北京10月8日电）

华西都市报讯（记者 曹菲）10月8
日，记者从中国铁路成都局集团有限公
司成都车站获悉，10月1日至7日，国庆
假期成都车站累计运送旅客775.7万人
次，创历史同期新高。假期首日（10月1
日），全站共计发送旅客72.8万人次，超
越今年“五一”假期首日69.3万人次，同
样创下历史新高。

假日期间，成都铁路枢纽三个主要
火车站客流持续高位运行。成都东站
累计发送旅客255.0万人次，到达旅客
251.7万人次，日均到发旅客72.4万人
次，同比增长5.5%。假期首日（10月1
日），成都东站发送旅客48.8万人次，刷
新今年“五一”假期首日46.2万人次的历

史最高纪录。10月5日、6日、7日，成都
东站旅客发送量位列全路第一。

假日期间，区域城际客流热度居高
不下，成灌铁路全线累计发送旅客51.1
万人次，较2025年同比增长6.6%，成为
假日短途出行最热门的铁路线之一。

空铁联运出行模式持续升温。假
日期间，双流机场站累计发送旅客6.1万
人次，到达旅客6.4万人次，旅客发送量
较2025年增长31.2%；天府机场站累计
发送旅客6.0万人次，到达旅客6.8万人
次，旅客发送量较2025年增长28.1%。
其中，假期首日（10月1日），双流机场站
发送旅客1.3万人次，刷新今年中秋假期
首日1.2万人次纪录，空铁联动、无缝换

乘的出行新格局愈发成熟。
从整体客流结构来看，今年假期出

行呈现探亲团聚、秋日旅游、学生返程
三流叠加的鲜明特征。假期首尾以北
京、上海、广州、深圳等省外中长途出行
为主，中段时段省内短途游、城际游客
流集中爆发。省外热门目的地集中在
重庆、贵阳、西安、昆明、武汉、南宁等周
边重点城市；省内出行集中在乐山、绵
阳、达州、九寨黄龙、西昌等文旅热门城
市，中短途出行占比高达82.9%，是假日
客流的核心主力。全站假期累计售出
儿童票14.3万张，亲子游、家庭休闲游贯
穿整个假期，成为本次假日出行的一大
亮点。

整个假期，成都车站累计加开旅客
列车1537列。铁路部门在常态化开行
成都至北京、上海、广州等多个方向“夕
发朝至”动卧列车的基础上，加开西安、
昆明、兰州、西宁、贵阳、黄龙九寨、雅
安等热门旅游城市夜间动车233列，全
力满足旅客错峰出行需求。针对省内
热门文旅线路，川青铁路加开旅客列车
36列、攀西方向加开旅客列车43列、成
灌铁路加开旅客列车52列，全力护航假
日文旅热潮。

国庆假期，国铁成都局成都机务段
担当的动车组共计开行8250列，其中10
月7日单日开行1186列，创造该段单日
开行动车组最高纪录。

连接北非，成都增加一条国际物流
新通道。成都国际班列“蓉欧非”跨地中
海多式联运线路近日开通，为四川及西
部地区货物开拓地中海、北非海外市场
提供了全新、高效的物流解决方案。

这趟搭载国产液晶电视的班列从
成都驶出后，经铁路运输从霍尔果斯口
岸出境，途经哈萨克斯坦、阿塞拜疆等

国，衔接土耳其伊斯坦布尔枢纽，最终
通过地中海海运直达摩洛哥卡萨布兰
卡港，构建起完整的亚欧非跨区域“站
到港”物流链路。这条新线路的开通，
标志着成都国际班列成功打通一条经
土耳其衔接地中海、直达北非的全新跨
境物流通道，亚蓉欧国际通道也延伸至
地中海沿岸及北非。

此次运输采用铁海联运，通过一站
式全程物流服务模式，针对企业的摩洛

哥订单运输需求量身定制。成都港投
公司统筹各业务板块协同联动，精准落
实订舱、箱体调配等关键环节，全程把
控运输时效与货物安全。该公司相关
负责人表示，此次新线路开通，是成都
中欧班列深耕多式联运、创新南通道运
营模式的重要突破——通过“铁路干线
运输+远洋海运接驳”组合运输模式，有
效破解四川通往北非市场物流渠道单
一、运输成本偏高等痛点。

作为西部对外开放物流枢纽，成都
国际铁路港经开区持续深耕中非跨境
物流通道建设。早在2022年，成都就
开通了“成都—汉堡港—卡萨布兰卡
港”跨境线路；2024年再添“成都—南
沙港—班珠尔港”运输通道；2025年又
开行“成都—巴塞罗那港—丹吉尔港”
班列，持续拓宽川货出海、中非互通的
物流通道。

四川日报全媒体记者 陈昊

新就业形态劳动者权益保障新规回应哪些关切

国庆假期成都车站累计运送旅客775.7万人次，创历史同期新高

成都东站连续三天旅客发送量全国第一

成都新增直达摩洛哥国际班列 亚蓉欧国际通道延伸至北非

人力资源社会保障部10月8日发布《新就业形态劳动者权益保障办法（征求意见稿）》，从即日起至11月8日，向社会公开征求意
见。这是我国首次以规章形式，将企业实施劳动管理、不完全符合确立劳动关系情形的新就业形态劳动者纳入劳动法律制度保障。

随着依托互联网平台就业的新就业形态劳动者数量持续增长，新就业形态劳动者权益保障办法将着力保障该群体合法权益，推
动新就业形态健康发展。


