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女游客遭遇群猴围攻
缝6针、打免疫球蛋白约20针

王女士告诉记者，9月18日他们一家
从玉屏索道上山，11时20分乘网红小火
车下到西海大峡谷谷底，安排老人和孩
子休息后，她独自向上攀爬，手上仅持手
机和水瓶，未逗弄、投喂猴子。

据王女士描述，她先发现一只猴子
在角落紧盯自己、眼神呈“御敌状态”，转
身逃跑时猴子扑了过来，紧接着五六只
猴子蹿出，抓住她的背部和大小腿，最凶
的一只咬住她的左大腿……等她甩脱猴
子，走到内外环交界处时，旁边游客提醒
她裤子已被血浸透。

记者注意到，同日，另一游客楚女士
也在社交平台发文称，9月18日她在下西
海大峡谷途中遇到一只小猴，保持距离
拍照准备离开时，小猴“叫来”两三只同
伴围抓她的裤腿，僵持了五六分钟，靠一
位路过的好心大哥护住才脱险。楚女士
称：“离开后才发现腿被抓破出血，赶紧
去了医院注射疫苗等针剂共8针，我联系
景区，景区说后续会报销医药费。”

王女士回忆，事发后，她拨打110求
助，被转至景区紧急救援大队。后者短
信告知就诊医院、承诺报销医药费，但要
求她自行走到海心亭医务室处理后再找
索道下山。医务室医生在已见到“大面
积开放性创口”时，却并未通知紧急救援
大队派人陪同。

王女士拖着伤腿往返攀爬，在光明
顶花200元坐了一段轿子，其余路程独自
或随机找路过导游问路。同日15时50
分，她在黄山首康医院就诊，诊断为Ⅲ级
暴露，伤口彻底冲洗15分钟后缝合。

王女士表示，当日她左右腿有大大
小小4处伤口，伤口缝了6针，打了3针狂
犬疫苗和破伤风，配合打狂犬病人免疫
球蛋白约20针。

野猴伤人到底谁来管？
打12345投诉，被派回给投诉对象

事发后，王女士多次投诉。据其20
日致电12345市长热线的电话录音，工作
人员表示会转至黄山风景区管委会处
理。而随后她致电景区管委会，接线人
员表示，会按流程派回景区紧急救援大
队处理。

王女士对此很无奈，她告诉记者，自
己投诉的正是景区紧急救援大队，因为

当天紧急救援大队并未派人陪同下山，
赔偿费用也“问一句回一句”，“处理态度
很不好”。

随后，王女士在与黄山风景区管委会
投诉中心通话中询问：“你们把我的投诉
告诉救援大队，没有人能管救援大队吗？”
接线人员回答称，“具体哪个部门管我也
不太清楚”，最终承诺7个工作日内反馈。

根据王女士此前与紧急救援大队人
员的通话录音，工作人员承认事发地“应
该是没有监控，山上面积大不可能全覆
盖”，并表示医务室与紧急救援大队“不
是一个部门”。若当日王女士电话讲清
伤情，本会派人接应到医务室再转运下
山。工作人员还称，猴子为国家二级保
护动物，“不能打，也确实没办法”。

据黄山风景区管委会官网发布的
《黄山风景区综合执法局公共服务清
单》，“紧急救援及善后处理”事项的实施
机构为“紧急救援大队”，该大队系黄山
风景区综合执法局下属单位。

记者分别致电黄山景区紧急救援大
队和综合执法局，对方均婉拒了采访，表
示“不太方便回答，直接对接我们宣传
部”。而记者多次拨打宣传部电话，均无
人接听。

景区称猴伤人“概率很小”
已同意退还门票索道等费用

9月20日，记者以游客身份致电黄山
旅游股份有限公司投诉专线。客服表示：
没有接到您说的猴子频繁伤人的反映，如
果不去招惹猴子，一般是不会的。“景区正
常游玩没事，这只是概率性事件，概率比
较小。会有工作人员巡逻。”当记者提及
社交平台上同日多起涉及猴伤人的帖子
时，客服再次强调“没有很多”。

同日，记者致电王女士就诊的黄山
首康医院，接线人员证实“最近这两天就
有两三起”猴伤患者来急诊处理。王女
士说，接诊医生曾告诉她，她是“当天第
四个”被猴咬伤的游客。王女士称，当天
还来了一个手部被抓伤的男人。

目前，景区已同意退还王女士本人
门票、索道、小火车、轿子、大巴等费用，
接种期间往返医院打车费凭发票报销，
被咬当晚住宿费可赔。王女士告诉记
者，景区在悬崖栈道应该多设置警示牌，
监控喇叭广播提醒，工作人员定点巡逻。

华西都市报-封面新闻见习记者 王
云嘉 记者刁明康 图片由王女士提供

非婚生女被亲生父母“交给”保姆抚
养13年后，山西某县检察院支持保姆起
诉，法院判决撤销其父母监护人资格，两
人犯遗弃罪，分别判处管制六个月。这
是9月20日最高检发布的一起检察机关
依法履职推动社会主义核心价值观融入
法治建设典型案例。

将非婚生女扔给保姆多年不管
致其无户口无学籍无法参加中考

案例显示，2012年6月1日，在北京开
设诊所的周某军与李某娇非婚生育周某
甲。2013年，张某芳经家政公司介绍，到
北京住家照顾周某甲。张某芳两次假期
返乡期间，周某军、李某娇均以“无暇照
顾”为由，要求其将周某甲带回山西某县
老家照顾。2014年春节假期结束后，张
某芳多次要求将周某甲送回北京交还周
某军、李某娇，二人均以各种理由拒绝。

此后，周某甲随张某芳在山西某县
生活。2014年至2017年1月，周某军、李
某娇数次通过银行转账方式向张某芳支

付部分劳务费及抚养费用，但从未探望
周某甲。2017年1月后，周某军、李某娇
再未支付任何费用，也未询问周某甲状
况。由于怠于履行监护职责，致使周某
甲13年未办户口。

2024年7月，张某芳因周某军、李某
娇怠于履行监护职责，向山西某县检察
院申请支持起诉。该院审查认为，暂时
无法确定周某甲处于被遗弃状态，遂将
线索移送公安机关并终结审查。2025年
5月，因周某甲一直无法办理户口登记手
续，没有学籍，无法参加中考，也无法办
理社保，学习生活受到严重影响，张某芳
再次向山西某县检察院申请支持起诉，
从“最有利于未成年人原则”出发，检察
院受理了申请。

检察院调查后支持起诉
父母被撤销监护人资格，判管制6个月

检察院依法开展调查核实：一是查
明周某军、李某娇存在长期遗弃周某甲
行为，且对另一名女儿亦存在遗弃行为，

周某军负债200余万元，二人经济、身体
状况亦无法正常履行监护义务。另查明
周某军父母已去世，李某娇父母也无抚
养周某甲意愿。二是查明张某芳具有抚
育照料周某甲的经济和身体条件，多年
来周某甲在张某芳的实际照料下健康成
长；周某甲亦表示愿同张某芳夫妇生活；
同时，民政部门出具意见，建议张某芳作
为周某甲指定监护人。三是围绕监护权
应否予以撤销、如何充分保障周某甲合
法权益等问题组织检察听证，邀请人大
代表、政协委员、人民监督员和学者担任
听证员，某县政法委、法院、教育、公安、
民政、村委会等10余家单位参加听证，听
证会认为张某芳不存在非法收养、非法
拘禁周某甲的情形，检察机关应支持张
某芳起诉撤销周某军、李某娇监护权，法
院指定实际照料人张某芳作为监护人最
有利于周某甲成长。四是主动向同级党
委、政法委请示汇报，促进有关部门协同
推进为遭受“生而不养”侵害的未成年人
开展权益保护工作。

2025年6月16日，检察院依法向某
县法院制发《支持起诉意见书》。同年7
月14日，法院采纳检察机关支持起诉意
见，依法判决撤销周某军、李某娇监护人
资格，指定张某芳为周某甲的监护人。
判决生效后，某县检察院协调相关部门
为周某甲办理户口登记、学籍、社保等手
续。2026年7月14日，法院判决周某军、
李某娇犯遗弃罪，分别判处管制六个
月。周某军、李某娇遗弃另一名女儿的
行为已另案处理。

有关负责人表示，真正的亲情从来不
止于血脉相连，更源自日复一日的陪伴守
护。本案中张某芳与周某甲并无血缘关
系、无法定监护义务却十多年悉心付出。
周某甲因长期缺失法定监护而陷入无户
籍、无学籍、无社保等多重困境，检察机关
严格依法履职，协同各方力量推动个案权
利保护，确保未成年人周某甲的正常生活
和学习，用法治方式守护亲情、弘扬友善、
促进和谐。 （文中当事人为化名）

华西都市报-封面新闻记者 代睿

父母将非婚生女交给保姆多年不闻不问
检察院支持起诉，法院判决撤销两人监护人资格，以遗弃罪判管制6个月
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王女士在路上遇到的野猴

9月19日，
浙江游客王女
士向华西都市
报、封面新闻记
者反映，18日
中午12时20分，
她独自一人在
黄山西海大峡
谷二环附近攀
爬悬崖栈道时，
遭五六只野猴
围攻，腿部被抓
咬，伤口缝合6
针、注射狂犬病
人免疫球蛋白
约20针，并注射
狂犬疫苗和破
伤风3针。同时
段，游客楚女士
在社交平台发
文称，当天自己
也在西海大峡
谷入口附近被
猴群抓伤，Ⅲ级
暴露，连夜注射
疫苗等针剂共
8针。

离景区最
近的定点医院向
记者证实，最近这
两天已接诊猴
伤患者两三起。
记者拨打黄山旅
游股份有限公
司投诉专线被
告知，此类事件

“概率很小”。

王女士大腿被猴子抓咬后出血，裤子
被血浸透。

王女士的医院就诊病历。


