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今年7月，25岁的重庆彭水网格员
龚宝冬在山体崩塌中组织群众转移时
牺牲。9月13日，人民日报微信公众号
推送他的事迹后，扎根基层、服务群众
的网格员群体走进更多公众视野。

网格员是基层治理的神经末梢，
网格党支部书记则是把小单元组织起
来的人。在遂宁市蓬溪县，62岁的退
休老党员杨学兰用两年时间回答了一
个问题：退休党员能不能当好网格党
支部书记？

她所在的万和国际小区，两年前
还是蓬溪县出了名的“问题小区”——
开发商遗留问题多，居民反映问题多，
维权辛酸多。如今，在网格党支部书
记、业委会主任杨学兰的带领下，物业
费收缴率从57%升到98%，12345热线
投诉从不断到零。

组织群众把“摊子”撑起来
9月10日，遂宁市第九次党代会

闭幕后不久，记者在蓬溪县城万和国
际小区见到杨学兰时，她正忙着两件
事：组织网格党员学习会议精神，筹备
小区中秋活动。“作为党代表，我在会
上提了三条建议，回来就得动起来。”
杨学兰说。

万和国际小区的问题，从交房那
天就开始了。开发商资金链断裂，2017
年交房时，小区前后还是泥巴地、围墙
没封闭、没有摄像头、没有大门和道闸，
整个小区敞着。业主住进来，没有安全
感，矛盾不断。反映诉求、打政府热
线、到法院起诉，成了常态。

竹林桥社区党支部书记江美慧认
识杨学兰三四年了。她记得，当时万
和国际小区缺一个能带头的人。杨学
兰退休前有基层工作经验，有资源，也
有群众基础。“我们找她，不是让她一
个人扛。是觉得她能把这个摊子撑起
来，把大家组织起来。”江美慧说。

2021年，杨学兰当选万和国际小
区业委会主任。2024年，万和国际小
区成为蓬溪县首批党建引领“划小治理
单元”改革试点，网格党支部成立，杨学
兰任网格党支部书记、业委会主任。

面对小区的问题，杨学兰的办法
是：通过组织对组织，把相关部门请到
现场办公。

最让居民揪心的是房产证和开发
商欠款。交房多年，因开发商遗留问题，
房产证一直办不下来，开发商还欠着业
主面积差价款、大修基金和税费等款
项。杨学兰带着业委会成员、居民去找
开发商，一次一次跑，材料反复写。

“以前我们去找，找不到人。”杨学
兰说。后来，组织部、社区、街道介入，

相关部门被请到小区现场办公。税
务、房管等部门设了专窗，居民办证等
事情好办多了。

2024年3月，开发商配合办证，消
防验收等问题逐步解决；当年4月13
日，开发商结账，按比例退款，小区共
拿到30多万元。业主拿到退款，也拿
到了房产证。

另一件事是安全。小区消防系统
多年缺失，经消防大队和住建局指导
整改并验收合格后，交由物业公司正
常使用。杨学兰还从县住保中心申请
到开发公司商住楼大修资金19.2万
元，用于解决开发商遗留问题。

小区换了3个水泵，解决高层用
水困难；安装10个高清摄像头，盯住
高空抛物；维修地下车库进出口雨棚
和排污系统，解决雨水、污水流进车库
问题；维修围墙、智慧停车系统、门禁；
新修大门，贴上招牌，结束小区无门、
无名的历史。

物业费收上来了小区变好了
物业费曾是老大难。第一家物业

“跑路”后，杨学兰带着业委会成员跟
新物业谈：先服务，后签合同；业主满
意率要达到90%左右，才能正式签。
物业费1.2元/平方米·月，按年集中缴
纳。地下车库电费每月4000多元，物
业一度亏损，开发商还欠物业50多万
元。杨学兰和社区一起找开发商协
调，物业最终留了下来。

钱收上来怎么管？小区实行“党
支部+业委会+物业”三级联动，党支
部和业委会交叉任职，物业费统收、统
管、统支。每年12月至次年3月集中
收缴，这期间基本能收80%；收上来的
钱由业委会统一管理，物业开支必须
申报，大额向业主公示。物业费开支
月公示、季小结、年终决算，结余用于
物业工作年终考核奖励和小区活动。

他们还按党员特长组建5支志愿
队，周末和节假日参加反诈、禁毒入户
宣传和夜间治安巡逻。杨学兰说，小
区居民有事都找党支部，他们基本做
到小事不升格，大事解决不了就逐级

上报，争取按程序解决。
如今，居民对交物业费的态度也

变了。居民余详鑫说：“大家愿意交
钱，是小区好了，居民和谐了，大家更
团结了，觉得日子好了。”

“网格党支部成立两年来，小区的
变化可以总结为‘三升一降’。”杨学兰
说，物业费收缴率由57%提升到98%；
居民参加小区活动的热情提升；居民
的获得感、幸福感、安全感提升；居民
反映问题、政府热线投诉明显下降。

“居民给了信任，那就干”
如今，站在万和国际小区门口，红

褐色的门柱上，“万和国际”四个金色
大字沉稳醒目；崭新的智能道闸起落有
序，黑亮的沥青路面直通院内，楼前电
动车停放整齐。这个曾经连围墙都没
有、敞着口子的小区，终于有了“家”的
模样。大家都知道，万和国际能走到今
天，或许首先是因为有杨学兰这个人。

她62岁，退休了，但没闲下来，跑部
门、盯施工、跟物业谈、给居民解释，一
样没落下。小区地下车库冒水问题，县
委、县政府领导很重视，目前已安排相
关部门寻求解决方案。蓬溪县普安街
道党工委副书记杜鹃说，退休党员有资
源、有工作经历、有时间，是基层治理的
重要力量。但光靠个人热情不够，组织
要搭台，部门要下沉，才能把“一个人的
坚持”变成“一群人的行动”。

参加遂宁市第九次党代会时，杨
学兰就基层网格治理提出了三点建
议：解决示范网格党支部的学习阵地；
适当给予活动经费；大力挖掘有爱心、
有责任心、有能力的退休老党员加入
基层网格党支部。

一名退休老党员，能不能当好“网
格书记”？万和国际物业费收缴率从
57%到98%、从投诉不断到零，已经替
杨学兰作出了回答：能。

她说，问题摆在那里，总要有人去
干。“组织给了身份，部门给了支持，居
民给了信任，那就干。”

华西都市报-封面新闻记者 刘
虎 摄影报道

9月15日清晨，成都市郫都区安德街道
G213国道柯瀚建材附近，一头牦牛突然失控、
四处冲撞，过往行人和车辆安全受到严重威
胁。危急时刻，成都市公安局郫都区分局快反
小组闻警即动、迅速集结，联合支援警力与警
用无人机空地协同、连续作战，三枪成功制伏
失控牦牛，及时消除一起重大公共安全隐患。

15日清晨，成都郫都公安快反小组接到
警情后，与派出所民警火速赶赴现场，疏散
群众，将牦牛引向空地，快反小组民警使用
95式自动步枪对准牦牛果断击发，一枪精准
命中其头部。

牦牛中枪后，迅速钻入旁边灌木丛中躲
避。此时贸然上前极其危险，现场指挥员迅
速调整战术，由警用无人机升空开展空中搜
索，地面警力同步拉网排查。通过无人机热
成像系统确定了灌木丛中只有受伤牦牛。锁
定目标后，民警果断补射，第二枪依然精准命
中其头部。受伤牦牛血流不止，再次向灌木丛
深处逃窜。快反小组与无人机小组循着踪迹
向丛林深处持续搜寻，最终找到已奄奄一息
的失控牦牛。为防止其再度逃窜、伤及周边
群众，民警沉着冷静击发第三枪，精准命中要
害，牦牛应声倒地，彻底失去反抗能力，险情
成功排除。 华西都市报-封面新闻记者 宋潇
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成都市区天气情况

成都（18时）
AQI指数 29 空气质量：优

18日空气质量预报

17日空气质量
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成都主城区
AQI指数 45—75
空气质量等级：优或良
成都平原部分城市为优或良；
川南部分及川东北部分城市为优或良；
盆地其余城市为优或良；
攀西地区和川西高原大部城市为优或良；
全省首要污染物以PM2.5为主。
（数据来源：各地生态环境部门官网）
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牦牛失控四处冲撞
成都警方三枪制伏

杨学兰（左一）与小区居民一起议事。
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退休老党员怎样当好网格党支部书记？

她用治理“问题小区”作答


