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共享单车新国标11月实施
收费、退款、还车全面标准化

新规出台
全流程规范运营服务

记者注意到，共享单车新国标覆盖人员管理、
车辆及设施、租还车服务、用户信息、车辆投放、回
收与停放等多个环节。

针对此前不少网友吐槽的共享单车“乱收费”
“收费不透明”“悄悄涨价”等问题，共享单车新国
标在用户服务方面提到：运营企业应在用户注册
时以多种方式告知用户不适合租车的人群、收费
标准、充值退款流程、租还车方法、运营和禁停区
域、投诉处理方式等注意事项。应通过用户移动
终端软件向用户提供费用结算结果、余额信息查
询、故障车快捷上报等服务。运营企业应设置24
小时服务热线，并在用户移动终端软件的显著位
置予以公示。

专家说法
给了企业调试期，地方配套政策需跟进

“共享单车在城市里已经运行10多年了，在这
个市场上，确实已基本形成了带有一定垄断性的
经营主导地位。”于代松认为，此前关于集体涨价
的争议、对智能客服循环敷衍的无奈等现象，都暴
露出行业在快速扩张和集中化运营后，服务规范、
收费透明度、用户权益保障和投诉处理机制等方
面存在明显短板。

“及时出台共享单车行业管理的新标准，对共
享单车经营企业的收费方式、信息公示，包括关联
的热线售后服务作出了规定，这是这个行业未来
可持续发展的需要。”

虽然该标准是推荐性国家标准，没有强制性，
但在于代松看来，这是给共享单车的经营企业一
个调试期。“提醒行业相关企业尽快调整自己的管
理和服务，以适应新标准。”于代松认为，在未来，
主管部门或各地政府将根据标准实施后的具体情
况，制定地方规则，把新标准落到实处。

此外，有业内人士也提到，新标准落地仍需地
方配套政策跟进。

政策落地
明码标价将“有标准可依”

具体到共享单车收费明码标价方面，记者注意
到，其实，在2021年6月，市场监管总局价监竞争局就
曾会同反垄断局、网监司召开行政指导会，要求哈啰、
青桔、美团、怪兽、小电、来电、街电、搜电等8个共
享消费品牌经营企业限期整改，明确定价规则，严
格执行明码标价，规范市场价格行为和竞争行为。

在国家层面规范的同时，各地市场监管部门
也在日常巡查和投诉核查中逐步收紧对共享单车
明码标价的监管。

2023年，广西来宾市兴宾区市场监管局接到投
诉，称在指定还车点无法还车、被迫缴纳10元调度
费。执法人员实测发现，企业安装的“道钉”感应范
围仅25cm，远低于说明书标注的“≥50cm”，且现
场无还车指引、APP无操作提示。执法部门认定该
行为构成价格欺诈，责令企业退还多收调度费，共
对201户退款2010元，并依法作出行政处罚。

此外，江西于都县市场监管局也曾联合城管
部门，依托12315投诉举报平台处理骑行收费纠纷，
并对青桔、哈啰等品牌进行检查，重点核查明码标
价情况、有无价格欺诈、免费骑行优惠是否落实。

于代松表示，共享单车新国标实施后，共享单车
企业在明码标价方面的合规要求将从“有要求”变为

“有标准可依”。华西都市报-封面新闻记者 吴冰清

全新出海机遇
西南从“内陆”变“沿海”

全长134.2公里的平陆运河，北起南
宁横州市西津库区平塘江口，南经钦州
灵山县陆屋镇沿钦江直通北部湾，总投
资约727亿元，按内河Ⅰ级航道标准建
设，可通航5000吨级船舶。为克服65米
的天然水位落差，运河沿线建成马道、
企石、青年三大梯级枢纽，创造了“世界
同类运河通航能力最强、世界同类船闸
通航速度最快、世界省水船闸落差最
高、世界内河省水船闸规模最大”四项
世界之最。

平陆运河的通航，为西南地区创造
了全新的出海机遇，让西南从“内陆”
变“沿海”。它的通航，开辟了西江流
域运距最短、最经济、最便捷的出海通
道——较传统绕行珠三角出海路径缩
短内河航程560公里以上，运输时长压
缩7至10天，综合物流成本预计降低
18%至30%，每年可为社会节约运输费
用超50亿元。

“四川造”远销东盟
登上平陆运河首航外贸船

早在9月4日，成都、自贡两地便分
别发出“四川—平陆运河—越南”江铁
海多式联运班列，满载元明粉等化工
产品，经两天铁路运输抵达南宁港后，
于9月16日凌晨无缝衔接首航外贸船

“北港南宁博润”轮，驶往越南芹苴港。
9月16日，南宁港，四川省陆海新通

道发展有限公司市场部部长张章送走
了四川发往越南的货物。他告诉记者，
相较于传统川桂铁海联运线路，新通道
铁路运输里程缩短150至200公里，铁
路单向运费减少1000元每柜，综合物流
成本预计降低10%左右。新通道实现

“一箱到底、全程不落地”通关模式，货
物在南宁港即可完成报关，无需在北部
湾港二次中转，大幅提升了运输效率。

西南交通大学公共管理学院教授
陈光指出，平陆运河通航后，四川正式
形成“长江东出、陆路南向、江海直达”
的三维立体出海格局。四川货物经由
宜宾港、泸州港接入西江水系，通过平
陆运河直达北部湾，较绕行广州港缩短
内河里程560公里以上。四川的装备、
化工原材料可通过水运直达园区，成品

就近出海销往东盟；而东盟的矿产、农
林产品也可以反向流入四川，大宗物料
的运输成本整体下降15%到25%，让许
多产业转移项目真正具备了落地的经
济性。

出海口钦州港
建成全球首个“U型”全自动化码头

在平陆运河南端的钦州港，记者看
到，一排排整齐的集装箱整装待发。作
为平陆运河的出海口，钦州港已建成投
运生产泊位27个，最大可停靠30万吨级
油轮、20万吨级集装箱船舶和12万吨级
散货船舶。北部湾港钦州码头有限公
司工程部副经理苏钦辉介绍，钦州港建
成了全球首个“U型”工艺海铁联运全自
动化集装箱码头，实现了码头作业全自
动化、智能化管理，海铁联运中转时间
不超过1.7小时每车次。

目前，钦州港已开通集装箱航线90
条，覆盖东南亚、东北亚主要港口，并直
航非洲、北美、南美、印巴等地。西部陆
海新通道海铁联运班列覆盖云贵川渝
甘陕等西部省份，并与中欧班列衔接，
为大宗货物高效集散、多式联运高效衔
接打下了坚实基础。

推出引流优惠政策
年底前进出运河船舶免征过闸费

记者获悉，为培育新通道，平陆运
河集团推出引流优惠政策，自2026年9
月16日通航之日起至12月31日24时，通
行马道、企石、青年三座船闸的营运船
舶暂时免征船舶过闸费；2027年1月1日
起，将按船舶证书总吨位1.0元/总吨·次
的标准开始收费，试行期限至2031年9
月30日。

张章表示，四川省陆海新通道发展
有限公司后续将密切关注货物抵达越
南芹苴港的清关作业及运河实际通行
能力，联合北部湾集团、平陆运河集团谋
划精品路线。未来，出川货物将以化工
品、光伏产品、汽车配件、百货用品为主，
回川货物则聚焦从东南亚进口的农副产
品、矿产品及粮食等。随着通道常态化
运行，将进一步优化川货出海格局，助
力四川深度融入西部陆海新通道建设。

华西都市报-封面新闻记者 张峥
徐瑛蔓 实习生罗薇

9月16日上午，
悠扬的汽笛划破

长空，新中国成立以来首条
国家层面统筹建设的通江
达海运河——平陆运河正
式建成通航。

16日10时25分，华西
都市报、封面新闻记者在
南宁港六景作业区看到，
首航船“广星798”轮满载
鱼峰水泥、航桂石料、红狮
熟料、罗汉果等广西特色
货物启航，驶向海南洋浦
港，标志着“南宁港—海南
洋浦港”江海直达货运航
线正式首航。而来自四川
的化工产品，经铁路运输
抵达南宁港后，无缝衔接
平陆运河首航外贸船“北
港南宁博润”轮，于16日凌
晨首发驶往越南芹苴港。

一河通，百业兴。这条
承载着百年梦想的黄金水
道，正拉开西南地区向海图
强的时代序幕，为区域高质
量发展注入强劲动能。
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骑行仅5分钟、全程600米，最终账单却高达
16.5元；明明停在停车区，却弹出2元的“调度费”，
还无法申诉……社交平台上，不少网友吐槽共享
单车“乱收费”的经历。好消息是，市场监管总局
近日批准发布《租赁自行车交通服务规范 第2部
分：互联网租赁自行车》国家标准，对互联网租赁
自行车运营服务全流程进行规范。从今年11月1
日起，该国家标准将正式实施，收费标准、退款流
程等将进一步规范。

共享单车新国标出台有何意义？如何落地实
施？9月16日，华西都市报、封面新闻记者采访了西
华大学区域社会经济研究所所长于代松。

9月16日10时25分，首航船“广星798”在平陆运河南宁港启航。张峥 摄

16日凌晨，四川造货物在平陆运河南宁港发往越南。图据南宁港


