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放弃“铁饭碗”
▶转身走进医

院的人潮

1998 年出生的廖
开勇是江西省赣州市
宁都县人。父母常年
在外务工，一年回家次
数寥寥，他主要由奶奶
带大。

年少时，廖开勇曾
无数次牵着奶奶的手
走进县城医院。交错
的窗口楼层、电子屏上
飞速滚动的叫号、自助
机冰冷的操作界面，让
老人们晕头转向。他
亲眼见过他们站在拥
挤的人潮里茫然四顾，
手指悬在自助机屏幕
上方犹豫再三……

“那些画面刻在我
的脑子里。”廖开勇说，
那种因信息差而产生
的无力感，比疾病本身

更让人绝望。正是这
段经历，在他心里埋下
了一颗种子。

廖开勇性格温和，
说话不急不缓，对老人
尤其耐心。可温和的
外表下，偏偏藏着一颗

“爱折腾”的心，他不愿
循规蹈矩，总觉得人生
不该只有一种活法。

此后很多年，廖开
勇的人生仍沿着一条

“标准”路径向前：本科
在东华理工大学读核工
程与核技术专业，硕士
在成都理工大学继续攻
读核科学与技术专业。

“核”字铺成一条笔直的
轨道，把他从一座校园
送往另一座校园。

只是，在这条笔直
的轨道上，廖开勇心里
的那点“不安分”也早
早冒了头。本科时，他
拉着同学做互联网项
目，跑市场、拉团队，攒
下项目实操经验。读
研3年，他同样没闲着，
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本硕7年都攻读核技术专
业，但毕业后他却把自己“归零”，
做起了“陪人看病”的生意。

“95后”江西小伙廖开勇是
个不愿循规蹈矩的年轻人。
毕业时，多家央企、国企向他
抛出“橄榄枝”，但他一一拒
绝，转身扎进了陪诊创业的赛
道。从月租700元的合租屋，
到宽敞明亮的写字楼，创业3
年，他的陪诊团队已有200多
人，服务着异地求医者、空巢
老人、孕妇和“宝妈”等多元群
体。帮挂号、排队、取药、陪检
查……这些具体的小事，就是
他和团队的日常。

“都说创业是九死一生，我
就想赌那个‘一生’。”9月8日，
廖开勇告诉华西都市报、封面
新闻记者。

一直在观察各种新兴业态。
在旁人看来，7年的专业积

累早已为廖开勇铺好一条安稳
的路：进入核工业体系，捧上令
大多数人羡慕的“铁饭碗”。家
乡的优质岗位也向他抛出了“橄
榄枝”。

所以，当廖开勇毕业时拒绝
多个央企、国企的录用通知，说
要留在成都做“陪人看病”的生

意时，电话那头的父母极力反对。
“没有家庭帮扶，没有人脉

资源，风险太高了。”家人反复劝
廖开勇。道理他都懂，但老人们
在医院里无助张望的眼神，总在
夜深人静时涌入他的脑海。那
股冲动像潮水，退了又来。最
终，他遵从了内心那个“不循规
蹈矩”的声音。

“都说创业是九死一生，我
就想赌那个‘一生’。”廖开勇笑
着说。

日复一日的坚守
▶冷清直播间等来第

一单

理想的光芒，总要穿过现实
的荆棘。

2023年，还在读研的廖开
勇攒了一个饭局。就在那张饭
桌上，陪诊团队的雏形搭建起
来。第二年硕士毕业，他在成都
注册了公司。

“办公场地是一间月租700
元的合租屋。”廖开勇回忆说，两
张桌子挤在一起，白天接单、晚
上复盘、深夜开播，最初的梦想
全容纳在方寸之间。

最让人发愁的是资金。廖
开勇坦言，彼时陪诊行业几乎没
有市场认可度，很多人听说“花
钱请人陪着看病”，第一反应是

“这也需要请人？”，很少有主动
上门的客户。投入像流水一样
只出不进，学生时代做项目攒下
的“第一桶金”，见底的速度比他
预想的更快。“最穷的时候，每天
都在为房租发愁。”

比缺钱更磨人的，是团队成
员的离开。创业前几个月，始终
不见盈利，早期合伙人陆续退出，
公司只剩廖开勇和另一个伙伴。

没有渠道、没有客源、没有
捷径，只有徒手拓路。廖开勇决
定从直播入手，每天固定时间开
播，一遍遍讲解医院的就诊流
程、陪诊服务的内容、异地就医
的注意事项。

起初直播间十分冷清，在线
人数常常只有个位数，弹幕区一
片空白，很多时候都是廖开勇对
着镜头自言自语几个小时。虽
然艰难，但他硬是扛了下来，日
复一日。

转机就藏在这种日复一日
里。随着陪诊行业的普及，慢慢
地，开始有零星的观众在评论区
提问，怎么挂号，陪诊师主要做
什么，怎么收费。廖开勇会详细
回复每一条提问，也终于有了第
一笔订单。

就从这些零星的咨询、小额
的订单起步，靠一次次精细化服
务攒下口碑，团队慢慢跑通了整
个流程。廖开勇也开始做陪诊
师培训，招一批跑一线的陪诊
师，再从优秀学员里挑人入职公
司。如今，公司的线下陪诊师已
有200多人。

办公场地的数次搬迁，也印
证着这场创业突围的轨迹。从
月租700元的合租屋，到培训学
校借用的三间房，再到专业的
写字楼，几乎一年一换，空间步
步扩容。“但我们一直保持克
制，从不盲目扩张。”廖开勇始
终保持清醒，创业急不得，要稳
扎稳打。

多元的客户群体
▶一半以上来自西藏、

新疆等地

如今，廖开勇的主要精力放
在了管理和培训上。但最初一
线的陪诊经历，让他对这个行业
始终怀有一份特殊的情感。

以陪诊为业务原点，公司衍
生出代问诊、代取报告、代取药、
就医规划、代办复印病历和医保
报销等服务。异地患者到四川
大学华西医院求诊，廖开勇可以
为他提供一整套方案，甚至术后
护理也能安排。但收费标准始
终未变，4小时200元，超时每小
时50元，代开药129元一次。

服务群体比想象中更多元。
廖开勇说，一半以上的客户来自
西藏、新疆、云南、贵州，此外还有
空巢老人、需长期开药的慢性病
患者、独自产检的孕妇、带着孩子
忙不过来的“宝妈”。“寒暑假是旺
季，许多家长会趁假期带孩子从
外地赶来就医。”他说。

但最让廖开勇内心反复触
动的，始终是老人。他记得自己
曾带一位70多岁的白内障老人
就医，老人的儿女不在身边，只
能独自前来。整整4小时的候
诊，那双布满褶皱的手始终紧紧
攥着他，只有做检查时才短暂松
开。等待间隙，老人絮絮叨叨地
讲着家长里短。那些琐碎片段，
她讲得津津有味，廖开勇却听得
鼻子发酸。

“可能很久没人跟她说过这
么多话了。”那一刻廖开勇意识
到，陪诊师不只是跑腿办事，在
漫长的候诊时间里，必须要接住
患者的孤独和不安。

廖开勇见过太多心酸的迷
茫：有患者由于不知道就诊流
程，在抽血窗口前等了两个小
时，才被告知忘记取号，只能重
新排队。“每次看到这些，我心里
很不是滋味。”

这份工作并不总是被理解，
摩擦也时有发生。曾有客户买4
小时陪诊，团队两小时办结，对
方竟要求退还剩余费用。也有
子女为父母下单后反复“告诫”
陪诊师“盯紧点”，语气里满是对
陌生人的不信任。

更大的版图
▶搭建自主可控的全

国服务网络

熬过最冷的初创寒冬，公司
发展也步入了正轨。廖开勇说，
公司筹备的小程序即将上线，此
前由于商业模式没有完全跑通，
他一直没急着做平台化布局。“先
把地基打牢，再谈往上盖楼。”

廖开勇的目光还投向了更
远的地方。立足成都，他开始谋
划更大的版图：未来准备在北京
设立自有驻点，逐步搭建自主可
控的全国服务网络。

2026年7月，陪诊行业首个
国家标准出台，将于11月1日起
实施。“有标准是好事，这个行业
才能长久。”廖开勇说，陪诊于他，
从来不是一门冷冰冰的生意，只
是想为那些有需要的普通人，提
供一点实实在在的支撑。
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华西都市报-封面新闻记者 赵奕

廖开勇

廖开勇在为团队做培训。
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廖开勇陪病人就诊。
图据金牛融媒官方微信公众号

本版图片除署名外由廖开勇提供

2026年9月15日 星期二 责编江亨 版式梁燕 校对毛凌波


