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暑假收官，成都各中小学
即将迎来开学，帮孩子“戒断”
假期、收心学习，成为不少家长
的当务之急。

近日，有市民向华西都市
报、封面新闻记者反映，假期
里，市区多家苹果、华为官方体
验店，俨然成了中小学生扎堆
的“免费网吧”——空调充足、
样机齐全，无需身份核验、不受
防沉迷限制，本该用于产品体
验的设备，悄然沦为孩子们的

“免费游戏机”。
这一现象，不仅加剧了家

长对孩子难以收心的担忧，更
暴露出城市未成年人网络保护
的一处治理空白。

当数码产品体验店异化为
“免费网吧”，商家的管理边界、
家长的监护难题与行业的监管
空白，正构成一道待解的社会
考题。就此现象，记者对有关
门店进行了现场探访、并专访
了多位专家。

记者实测
样机提供多样娱乐
多途径绕过防沉迷

走访过程中记者留意到，店
内刷短视频的孩子占多数，玩游
戏的孩子则大多聚集在平板、台
式电脑区域。

7月初,多家平台公布了2026
年暑假未成年人游戏限玩日历：7
月1日至8月31日，未成年人仅可
在每周五、周六、周日20:00-21:
00游玩网游，单日游玩上限1小时，
每周累计不得超过3小时，整个暑
假理论最长游戏时长约27小时。

可在数码体验店内，单次游玩
超一小时的孩子并不少见。这些未
成年人究竟如何绕过防沉迷管控？

自2025年4月起，苹果直营店
便禁止在演示样机下载各类应用
软件，以此减少设备被纯娱乐占
用的现象。

而在现场记者观察到，孩子们
很快找到了破解办法：借助浏览器
打开免费网页游戏站点，无需下
载、无需登录便可直接游玩，轻松
避开下载注册带来的防沉迷限
制。记者实测发现，大量网页小游
戏平台不受网游防沉迷系统约束。

不少孩子主动道出了各类
“窍门”。他们有些发现部分体验
样机没有退出上一位使用者的游
戏账号，页面一直停留在游戏界
面，等到他们上手，点开就能直接
开始游戏。

还有一部分孩子家中本就配
有手机，却特意跑到数码门店，拿
出自己的账号扫码登录样机。究
其原因，这些孩子称“门店的演示
设备硬件配置更高、游戏运行更
加流畅，体验胜于家里的设备”。

此外，还有不少未成年人使
用父母的身份证信息注册游戏账
号。平日家长对此疏于看管，很
少过问孩子游戏账号的实名情
况，无形中绕开了网游防沉迷系
统，进一步绕开了孩子使用电子
产品的时长限制。

根据市民提供的线索，8
月27日至30日，记者连续走
访多家数码门店实地探访。

在成都万象城苹果门店，
10余名中小学生正围在电
脑、手机、手表样机前，专注地
打游戏、刷短视频，不少孩子
齐刷刷站成一排。记者在一
旁观察的一个半小时里，多名
孩子迟迟没有离开。

记者随机和几名孩子交
谈。12岁的李同学家住附近
小区，家里平时管手机管得
严，假期无事便跑来门店消磨
时间。“主要是店里凉快，玩一
会儿就回家。”

不少孩子对样机功能十
分熟稔，拿起平板打一会游
戏，又跑到台式电脑区，再转
到手机专区刷短视频，在各个
体验区域来回穿梭，玩得不亦
乐乎。

还有不少孩子跟着家长
一同到店。家长自顾坐在
休息区刷手机乘凉，放任孩
子在样机区玩耍。有孩子
告诉记者，妈妈去商场逛，
就让他留在这里等候。谈
及此举，这位家长坦言：“这
里凉快、人多，还有工作人
员看着，把孩子放在这儿我
比较放心。”

“假期过来玩的孩子确实
很多。”华为一家体验店工作
人员介绍，门店并没有权限阻
止或是驱赶长时间在此玩游
戏的孩子。

记者追问，倘若孩子长时
间占用样机，追逐嬉闹不慎造
成设备损坏该如何处理，该工
作人员称，目前尚未发生过这
类情况，店员会在一旁值守，
尽可能规避风险。

“孩子玩够了，自然就离
开了。”工作人员说。对于家
长不在身旁的孩子，出于人性
化考量，让他们暂时留在店
内，相对也更安全一些。

苹果门店的工作人员也

有着同样的难处。不少孩
子跟随家长一同进店，家长
或是休息或是咨询产品，孩
子便借机把玩样机消磨时
间，直到家长离店才一同离
开。样机“体验”和私下“娱
乐”的边界模糊，门店很难
出面干预。

记者8月29日走访该门
店时看到，店内客流暴涨，工
作人员分身乏术，根本无暇看
管滞留的孩童。一名店员坦
言，只有遇到其他顾客想要试
用样机，而孩子长期霸占设备
的情况，他们才会上前提醒，
请孩子让出设备，优先给到有
体验需求的顾客。

门店的“不方便干预”，不
是没有缘由。

记者梳理发现，《互联网
上网服务营业场所管理条例》
对未成年人上网有着刚性约
束：网吧、电脑休闲室等经营
性上网服务场所严禁接纳未
成年人，必须落实实名核验、
悬挂禁入标识，违规者将面临
行政处罚。

2024年10月1日施行的
《四川省未成年人保护条例》
第六十三条进一步细化要求：
禁止非法设立互联网上网服
务营业场所，或者擅自从事互
联网上网服务经营活动。禁
止以电脑学校、劳动职业技术

培训班、电子阅览室、计算机
房、电竞酒店等名义变相向未
成年人提供上网服务。

然而，无论是国家层面的
管理条例，还是四川省的地方
性法规，监管对象主要针对以
提供上网服务为业务的经营
主体。

而手机体验店不受上网
服务场所刚性管控条例约束，
法律没有强制要求门店对展
示样机开启防沉迷，拒不劝离
蹭玩未成年人也没有直接对
应的罚则。

这一“身份盲区”，直接造
就了未成年人网络保护的监
管空白。

现场直击
样机前站一排 体验店“小玩家”扎堆

监管空白
现有条例难覆盖 管控缺乏硬约束

华西都市报-封面新闻
记者杨芮雯 杨旭斌

实习生郭月峰

8月27日，多名中小学生在成都某数码产品体验店专注地打游戏、刷短视频。杨芮雯 摄

8月27日，一个孩子在数
码产品体验店用样机刷视
频。 杨芮雯 摄

门店回应
无权赶走孩子“他们玩够了会走”

专家观点
门店应尽提醒义务
孩子收心需共努力

这一看似孩子“找地方玩
耍”的小事，背后折射出假期
未成年人课余管理的深层难
题。如何补齐治理短板，帮助
孩子们顺利完成开学收心，记
者采访了多位专家。

中国教育发展战略学会
常务理事纪大海分析，随着

“减负”推进，学生假期空闲时
间明显增多，但多数家庭缺乏
科学规划，孩子便依赖电子产
品消磨时光，导致“已沉迷者
更甚，自控弱者跟风沉迷”。

纪大海特别指出，部分家
长默许孩子滞留门店，甚至主
动帮孩子注册账号，将体验店
当“免费托儿所”，纵容了孩子
无节制使用电子产品的习惯，
也体现出监护职责的缺位。

他说，作为监护人，家长
应在节假日期间增加孩子感
兴趣的非学科内容，强化兴趣
爱好，引导其从网游中抽身。

21世纪教育研究院院长
熊丙奇则提到，仅靠家庭不
够，需全社会协同。他强调

“同伴效应”的重要性，即通过
同龄人正向带动，帮孩子转移
对电子设备的注意力。他建
议街道、社区可在假期常态化
开设兴趣课程；图书馆、科技
馆、青少年中心应多开展科
技、艺术等公益活动，为孩子
提供正向去处。

当然，责任不止在家庭和
社会。纪大海指出，开学在
即，商家也应尽到相应义务，
对长时间占用体验设备的孩
子进行适当规劝和提醒。此
外，为了帮助学生顺利“收心”，
他建议学校也可在开学前两三
天，适度布置少量适应性学科
任务，帮助孩子循序渐进调整
状态，平稳完成从假期松弛到
校园学习的收心过渡。


