
近日，为消除道路交通安全隐患，
成都市交通运输综合行政执法总队持
续深化货运车辆超限超载治理，重点
针对深夜及凌晨薄弱时段布控，同步
强化早间、午间等车流高峰期突击检
查，严厉打击各类违法违规行为。

8月27日，记者从执法总队获悉，
近日，执法人员采取“定点值守+流动
巡查”模式，在重点路段开展拉网式排
查，现场连续查获4辆超限率均超50%
的重型四轴渣土运输车，最高超限率
达68%，均已依法处置。

8月24日9时10分许，执法人员在
鸿运大道检查到川A281××四轴渣
土运输货车，该车从龙泉驿区运载泥
土前往青白江区，核定车货总质量为
31吨，现场称重检测总质量高达52.08
吨，超限21.08吨，超限率高达68%。

9时17分许，执法人员在同一路
段依法拦停检查川A274××四轴货
车，该车从龙泉驿区运载泥土前往青
白江区，经现场称重，车货总质量达
47.1吨，超限16.1吨，超限率51.9%。

11时05分许，执法人员在绕城大道
检查到川A065××四轴货车，该车从
锦江区运载泥土前往广汉，实测总质量
49.84吨，超限18.84吨，超限率60.7%。

14时20分许，执法人员在同一路
段检查到川A188××四轴货车，该车
从新都区运载泥土驶往广汉市，实测
车货总质量47.34吨，超限16.34吨，超
限率52.7%。

对于上述4台车辆，执法人员当场
下达卸载通知书，监督驾驶员卸载超
限货物，消除安全隐患，同时将违法信
息移交公安交管部门，依法实施记分、
罚款处理。

“违法超限超载运输车辆堪称‘马
路杀手’，一方面，会对道路桥梁造成
极大损害，缩短其使用寿命、增加养护
成本；另一方面，超载会导致车辆制动、
操控性能下降，极易引发交通事故，严
重威胁人民群众生命财产安全。”执法
人员介绍，依据《公路安全保护条例》规
定，1年内违法超限运输超过3次的货运
车辆，将吊销车辆营运证。1年内违法
超限运输超过3次的货运车辆驾驶人，
将责令停止从事营业性运输。道路运
输企业1年内违法超限运输的货运车辆
超过本单位货运车辆总数10%的，将停
业整顿；情节严重的，将吊销道路运输
经营许可证，并向社会公告。

成都交通执法提醒

道路运输企业是道路运输安全生
产经营责任主体，应当加强教育培训、
强化动态监控，防止驾驶人违法超限运
输。货运源头企业要严格落实安全生
产主体责任，严把装载和出场关，杜绝
违规超限车辆上路。驾驶员应自觉遵
守法律法规，严格按照车辆核载质量装
载运输，切勿为谋利触碰法律红线。

华西都市报-封面新闻记者 杨博

郑女士称，此为商
家带来的吊牌。
郑女士供图

04 2026年8月28日 星期五 责编龚爱秋 版式易灵 校对毛凌波 四川WEST CHINA METROPOLIS DAILY

分歧
是否拆吊牌双方各执一词
郑女士和丈夫在广安经营一家婚纱

影楼，为满足顾客拍摄需求，她在购物平
台上花115元购买了一件孕妇装。

“按照约定，如果顾客试穿效果满
意，会留下衣服向我支付代购费；如不合
适，直接退货。”郑女士说，8月12日，顾客
试穿后觉得效果不佳，不打算留存。

平台售后记录显示：8月14日，郑女
士发起“七天无理由退货”申请，退货理
由勾选“不喜欢”。当天系统提示“因您
信誉良好，已同意退货”。8月15日，快
递上门取走包裹。

8月19日，山东商家收到退回的货
品后留言：“衣服没有任何描述不符的
情况，反而是退回来的衣服拆了吊牌穿
过了又退回来的，吊牌扣用热熔胶粘上
的，挂的位置也不是我们发货的时候挂
的位置。”对此，平台介入处理，要求商
家举证。商家随后在平台进行举证，并
提供了拆包视频佐证。

记者看到，双方的聊天内容中，商
家收货后提出：拆毁吊牌的衣服不支持
退换货。郑女士则坚决否认，称寄出时
吊牌完好，“我没拆哈，快递拿走的时候
都是没拆的。”

面对双方争议，当天下午平台通过
了郑女士的退货退款申请。郑女士称，
平台先行退款后，商家向平台申诉并拿
回28元，“相当于平台给他补贴了28元”。

同时，郑女士也向记者展示了她的
购物记录：“我们影楼日常会网购大量
拍摄服饰，记录都在，不存在批量买来
试穿再恶意退货。”

发酵
商家发视频记录跨省“维权”
8月19日晚，商家在短视频平台发

布视频讲述此次纠纷。20日，郑女士经
朋友转发看到该视频，视频中提及了影
楼的具体位置，之后郑女士便收到不少
骚扰信息。

察觉到个人与门店信息被公开后，
郑女士向短视频平台反映，要求对方下
架带有不实指向的短视频。8月21日上
午，她向公安机关求助。

记者从郑女士提供的录屏中看到，
商家曾在短视频平台发布多条相关视
频，而在第一段视频中，商家称郑女士

已报警，他将全程开直播到店门口，并
将证据带至现场交由民警查看。

另一段视频中，商家称将驱车从山
东前往四川广安，并发布行程动态。

8月22日，商家抵达广安。闻风而
来的，还有不少外地自媒体。“他们直接
架起手机要拍摄、直播。”郑女士说。

最终，在当地警方处置下，双方前
往派出所进行现场调解。

和解
买家补付87元，商家删除视频

在派出所调解中，双方虽就吊牌损坏
存在分歧，但最终仍达成了和解：由郑女
士买下这件孕妇装，扣除平台已退的28
元，她再向商家补付87元；商家也承诺会
删除全部相关短视频，并发布澄清视频。

8月22日晚，商家发布短视频称，“事
情已完美解决了，我今天会离开广安，这
个事情已经协商完了，没有任何问题了。”

23日，商家在该视频评论区表示，
“我们双方都没有红脸吵架，而是以解
决问题为主，都在积极处理大家说的问
题，现在我们都已经解决了。”“麻烦大
家删除视频解除负面影响，不要议论
了，非常感谢！”

8月25日，记者从郑女士此前的购买
页面点进商家商铺，发现已无法访问。
记者搜索该商家视频账号，此前发布的
与此次纠纷有关的短视频也已搜不到。

随后，记者多次尝试联系该商家，
但截至发稿前始终未得到回应。

烦恼
陌生来电和骚扰信息未停
达成和解之后，商家离开了广安，

但郑女士的烦心事并未结束。
她家影楼的工作手机号，还在持续

收到大量陌生来电和骚扰信息。记者
在她手机记录上看到，部分信息带有辱
骂、质问内容，有的不堪入目。“从8月20
日到现在，每天都有，从白天响到半夜，
拉黑一个换一个又来。”郑女士说。

“还有网友来门口直播。”郑女士
说，也有非消费者的账号留下恶意差
评，自己正常的经营活动全被打乱，甚
至有顾客和合作商家因此事中断了合
作，“正常质疑能够接受，但电话辱骂、
线下直播这些是否越界呢？”郑女士表
示，她正计划通过司法途径维权。

执法人员正在检查货运车辆。
成都市交通运输综合行政执法总队供图
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近日，广安市民郑女士向华西都市报、封面新闻记者反映，自己因一件
115元的孕妇装申请“七天无理由退货”，被山东商家驱车千余公里找上门

“维权”，并在短视频平台连续发布多条视频，公开她门店具体位置。此后，
郑女士的工作手机接到大量辱骂电话，线上店铺也涌入大量恶意差评。

对于能否退货的问题，双方争议点集中在吊牌是否损坏上：买家说吊牌
完好，商家则称拆牌拒退。8月22日，双方在当地派出所的调解下达成和解。

买家是否恶意退货？卖家又为何跨省维权？面对部分网友失控的骚扰
行为又该如何处置？25日，记者前往广安实地进行了走访，并对话了律师。

四川一上律师事务所合伙人林小
明律师表示，根据《网络购买商品七日
无理由退货暂行办法》的规定，“消费者
退回的商品应当完好”，“商品能够保持
原有品质、功能，商品本身、配件、商标
标识齐全的，视为商品完好”。在郑女
士的遭遇中，若吊牌被热熔胶处理、损
毁，商家有权拒绝七日无理由退货。

“但是，民事主体维权虽然可以通
过网络陈述客观事实，却必须遵守真
实性、必要性、完整性等原则。”林小明
说，也就是说，陈述交易纠纷事实时不
能捏造、不能歪曲，不得使用侮辱、贬
损性语言，不能泄露对方个人隐私信

息，更不能煽动网友上门骚扰、网络差
评。如普通网友采取电话轰炸、门店
门口直播的形式进行辱骂、围堵，干扰
了商家正常经营则涉嫌侵权，被侵权
人可以要求侵权人停止侵害、赔礼道
歉、赔偿经营损失。若前述行为涉嫌
寻衅滋事，则警方可依法追究嫌疑人
的刑事责任。

林小明律师建议，对于普通经营者
来说，在遭遇网络暴力时应当合理合法
地维护自身权益。一是及时全面固定
证据，二是向网络平台提出处置要求，
必要时可要求公安机关依法处理。

华西都市报-封面新闻记者刘彦君

退货有边界，维权不能越界律师说法

最高超限68%
4辆超限渣土车被查


