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大家也可以通过微信小程序中国邮政微商城搜索《华西都市报》，即可订阅。
欢迎小朋友向我们投稿！投稿邮箱：shaonianpai@thecover.cn
你投来的每一篇文章，都有机会被大家看到！快来投稿吧！

◎华西都市报副刊“少年派”定位于亲子共读刊物，设有作文版、少儿新闻版、
科普读物版、漫画版，每周星期一至星期五，都有精彩好看的内容呈现。

◎让有温度的纸质阅读，助力孩子养成良好阅读习惯，提升核心素养。

最近两则新闻放在一起看，别有一番分量。一边是“中式正餐第一股”小菜园晒出了半年报，
近300家门店用上了炒菜机器人，马鞍山智慧供应链工厂正式投产，后厨向着标准化、无人化的方
向加速迈步；另一边，则是胖东来郑州店发布了一条招聘信息，拿出20个岗位面向刑期5年以上
的刑释人员，给就业市场最边缘的群体敞开一扇门。

一个奔着技术效率疾行，一个朝着人心温度落脚，两条道路戳中一个最热命题：当
机器人越来越多地“走进”后厨、“走上”岗位，普通人的饭碗，分量还足吗？温度还在吗？

不 必
急 着 对 企

业技术升级
做 出 道 德 批

判。中餐连锁想要
做大，标准化是绕不

开的坎儿。小菜园喊出
“做中餐界的麦当劳”的
口号，靠师傅带徒弟的方
式撑不起未来3000家门
店的野心，在主动降价、
以价换量的战略下，成本
控制更是生死线。从中
央工厂统一切配，到炒菜
机器人稳定出餐，再到AI
系统管运营、管订货，算
的都是一笔生存账。没
有效率，就没有规模；没
有规模，就没有市场话语
权。对身处红海中的餐
饮企业来说，拥抱技术不
是选择题，而是生存题。

公众对“机器人抢饭
碗”的话题十分敏感。近
些年，技术替代的边界在
不断扩大。工厂里，工业
机器人代替了流水线工
人；餐厅里，传菜机、点餐
机、炒菜机纷纷上阵；就
连写字楼里的基础性工

作，比如写文案、做报表
等，AI也能插一脚。服务
业本来就是吸纳就业的

“蓄水池”，餐饮又是门槛
最低、包容度最高的行业
之一，现在连颠勺炒菜这
份“手艺活”也要和机器
竞争，不免让人心生恐
惧：没有学历的人，连靠
力气吃饭的路，是不是也
越来越窄了？这不是杞
人忧天，古人云“有恒产
者有恒心”，当“机器替
代”这把达摩克利斯之剑
高悬头顶时，焦虑和不安
在所难免。

把“人”放在了成本
之前，可不可以？给刑释
人员专门设置工作岗位
并非博眼球的流量营销，
在很多企业忙着“优化人
力”时，这样的选择显得
格外有温度，向就业市场
上最弱势的群体递出橄
榄枝，不光给岗位，还给
尊重、给兜底，对异地租
房困难者提前发薪帮着安
顿。有人说是情怀，实则
更是一种朴素的商业观，
认定员工不是可以被随意

削减的成
本项，而是
企业最核
心的资产。
口碑不是
靠算法算
出来的，是
靠一个个员
工发自内心
的服务攒
出来的。

平心而论，“机
器人抢饭碗”是个被反复
放大的伪命题。技术从来不
会消灭就业，只会重构就业。炒
菜、切配、打荷的岗位少了，同时机器
人运维、品控、供应链管理的岗位也多
了；门店的基础人工少了，但是会员运
营、用户服务的需求也涨了。真正的
问题不是岗位消失了，是岗位断层
了。一个炒了大半辈子菜的老师傅，
无法转身去调试设备；一个干了多年
服务员的人，不一定能玩转数字化运
营系统。旧技能配不上新岗位才是技
术迭代里最现实的尴尬，被甩下的往
往是那些没有机会、没有能力跟上时
代前进脚步的普通人。

这也提醒所有的企业，在技术升
级的路上，不能只盯着报表上的那些
成本数字，餐饮也好，零售也罢，本质
上都是“人”的生意，要借着技术把人
从重复劳动中解放出来，去做更有温
度、更有价值的事。

当然，就业的兜底，不能只靠企业
的情怀。在技术狂奔的时代，更需要
社会织密保障网。面对更广泛意义上
的劳动者转型，需要系统性的支撑。
从面向普通劳动者的免费技能培训、
对吸纳重点群体就业企业的补贴，到
灵活就业的权益保障等，每一个环节
都不能缺位。我们鼓励产业升级，欢

迎技术进步，但
必须为转型中的“阵
痛”托底。不能让一部
分人为了整个时代的技术
进步买单，也不能让努力生活
的人落在时代后面。

对普通人来说，与其担心“被机器
代替”，不如想清楚什么是技术拿不走
的傍身的东西。机器可以复制标准，但
不能复制用心；可以提高效率，却无法
提升温度。在餐饮店里，一句贴心的提
醒、一次灵活的处理，比标准化的流程
更能打动人心。在职场中，解决问题的
能力、与人相处的分寸，比机械重复的
熟练度更值钱。普通人守住饭碗，不是
靠“比机器能吃苦”，而是靠“比机器更
懂人”。多打磨一下手艺，多积累一些
经验，多留下一份待人的真诚，就是技
术时代最稳固的护城河。

说到底，我们发展技术、做大产业，
最终目的还是让人过得更好。中餐要
走自己的规模化道路，要诞生世界级的
连锁品牌，这是一条产业升级的必经之
路。但是产业升级的终点，既要能赚
钱，还要能暖心。好的时代，不仅要跑
得快，更要走得稳。技术可以冷，饭碗
必须热。让每一个想好好干活的人都
能够端稳手里的饭碗，活出应有的尊
严，才是发展最厚重的底色。

据“天府新视界”微信公众号
除署名外图据新华社客户端

在深圳龙岗
机器人 6S 店餐
厅，机器人服务员
为客人送餐。

新华社记者
梁旭 摄

合肥市具身智
能机器人数据采集
预训练场，训练员
在教一台人形机器
人擦拭厨房灶台。

深圳人才
公园，机器人店
员为游客打冰
激凌。

新华社记者
梁旭 摄

技术再强，也要守住饭碗
□抱柱君

炒菜机器人在自动翻炒菜肴。

兴业银行成都分行：把“为民办实事”落到社区细节
8月以来，兴业银行成都分行辖内网点立足社区，聚焦老年客户、新

就业群体等需求，联动医疗、社区资源，将健康管理、上门服务、公益驿站
和金融宣教融入日常，以专业行动践行金融为民。

中建天府公馆社区支行联合四川省人民医院等打造成都首个银行
“健康小屋”，配备自助检测设备，每月6日、26日医生驻点，平时可远程问
诊，守护居民“家门口”健康。

龙泉驿十陵社区支行接到高龄老人密码重置求助后，半小时内上门
核验办理，并细致叮嘱用卡安全，获家属点赞。

郫都红光社区支行设立“骑手友好”休息区，提供饮水、充电、应急药
品，同时向外卖员、快递员普及反诈知识，防范刷单返利等陷阱。

南充高坪支行开展公益义诊，为居民测血压、口腔检查，结合慢性病
答疑，并一对一讲解养老诈骗、非法集资等案例，发放资料百余份。

成都分行将持续健全响应机制，深化多方协作，提升服务便利性与适
配度，把为民实事做深做实。


