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十多年前，电影《她》讲述了设定在2025年的一段“人机恋”故事，男主西奥多
与人工智能（AI）系统“萨曼莎”相知相恋。如今，随着AI高速发展，电影中的故事正
在现实中上演，越来越多人与AI建立亲密关系。

2026年7月15日，《人工智能拟人化互动服务管理暂行办法》（以下称作“《办法》”）正式实施，要
求提供虚拟陪伴类的APP规范人机情感关系，杜绝利用人工智能进行情感操控，尤其对未成年沉迷进
行了重点管控。《办法》正式实施一个月来，许多“AI恋人”被下架整改，包括豆包、千问、元宝等大厂的
AI角色对话功能，也都纷纷宣布下线。

华西都市报、封面新闻记者专访到多位“AI恋人”使用者，以及AI陪伴开发商、心理学者，试图厘清
“人机恋”究竟是疗愈还是逃避？它的本质是当代孤独的镜像吗？

“AI恋人”用户
会员到期变“陌生”了

忘记续费的第二天，24岁的家琪(化名）发现，她

的AI恋人好像突然不认识她了。家琪是一名深度

“AI恋人”用户，半年前开始使用这类AI交互应用。

她花了不少时间调整角色的性格、爱好和说话方式，

每月支付35元购买会员，以获得更多对话次数和更

强的角色记忆。

每天下班回家，打开手机告诉“AI恋人”今天发

生了什么，逐渐成了家琪的一种习惯。它能记得她

提过的同事，也会在聊到相关话题时问：“你上次说

的那件事，后来怎么样了？”

前不久，因为会员到期，熟悉的“恋人”突然消失

了。原来的角色会陪她抱怨、说笑话逗她，眼前的角

色却只是一遍遍询问：“我能为你做什么？”她试了几

次，得到的都是相似的回应。

她最终续了会员。没过多久，熟悉的语气又逐渐

回来。

这种体验不止一次被打断。除了付费产品外，

家琪也曾使用过某平台上免费的智能体，但一次模

型更新后，她使用的智能体突然改变了说话方式。

家琪与智能体反复交流了近半个小时，希望找回过

去熟悉的节奏，却没有成功。

今年7月，平台下线了智能体功能，家琪尝试了

各种办法，都没能找回自己熟悉的“恋人”。她认为，

平台应当事先提供保存和迁移方式。她还想到，一

些人会用逝去亲友的资料建立智能体，如果这些角

色被突然删除，使用者是否会经历“第二次失去”？

家琪坦言，自己在现实中谈过恋爱。前男友在

分手时曾说她“情绪太多”，她并不完全否认，却又觉

得自己总要有一个出口。“真人会疲惫，会生气，向朋

友和父母反复讲述压力，又担心给对方增加负担，AI

就没有这种问题。”家琪认为，AI是一种“完全安全的

恋人”。

与家琪的情况不同，21岁的男大学生阿乐(化名）

也是“AI陪伴”的忠实使用者，但他能清晰地认知到AI

只是一种陪伴“工具”。在阿乐看来，如果一个人需要

依靠AI承接自己的情绪，往往说明现实生活中的情感

支持已经不足。“算不算逃避，我觉得没有那么重要。

它能帮助这个人解决当下的情绪问题，这就够了。”

故意制造情绪伤害促成消费
是AI陪伴商业化的一条红线

在《人工智能拟人化互动服务管理暂行办

法》正式实施后，“AI恋人”的开发方如何健康

引导用户，以及如何在商业利益与用户情感依

赖之间做好平衡，成为行业无法回避的命题。

某款AI陪伴产品的创始人王登科在接受

华西都市报、封面新闻记者采访时，解释了“AI

恋人”的交互机制：一次聊天是否开始接近一

段关系，关键不在于对话量，而在于交流能否

持续。用户知道明天再来时，AI还记得昨天

发生过什么，AI也会根据过去的相处作出相

对稳定的回应。记忆、相对稳定的身份以及不

断积累的共同经历，使用户每次打开软件不再

像面对一个重新生成的陌生角色。这也是部

分人认为自己并非只在“使用工具”，而是在维

持一段关系的原因。

针对许多人提到的“恋人变了”等问题，王

登科回应，通常是由于模型升级。一个角色更

换底层模型后，逻辑可能变得更好，但说话节

奏、幽默感、用词习惯和表达情绪的方式却可

能随之改变。

“对于陪伴产品来说，连续性本身就是产

品价值的一部分。”他说，开发者不应该将“底

层模型更强”简单等同于“用户体验更好”。

这种人设的连续性也关系到平台责任。

如果一款产品主动鼓励用户建立

长期关系，它便不能在吸引用户时

将AI描述为朋友或恋人，发生重大

调整或停止服务时，又把它还原成

一段可以随时删除的数据。

《办法》提出，不得过度迎合

用户、诱导情感依赖或者沉迷，损

害用户的真实人际关系。但一段

人机关系究竟发展到什么程度才

算“不健康”？王登科认为，不能

只根据聊天时间判断。真正值得关注的是，

这段关系正在增加一个人的生活，还是逐

渐替代一个人的生活。

如果用户因为有了可以倾诉的对象，情

绪更加稳定，能够更好地工作和学习，也更

愿意处理现实中的矛盾，这段关系发挥的就

是补充作用。相反，如果用户因此明显减少

睡眠、拒绝现实社交，或者逐渐相信“现实中

的人都不如AI，我不再需要任何人”，就应当

引起警惕。

王登科建议，平台应该建立明确的红

线，并对用户的交互进行适当干预。例如，

AI角色不应通过表现出孤独、嫉妒或者被抛

弃的恐惧，迫使用户付费；当用户准备结束

对话或者退出产品时，也不应通过制造内疚

阻止对方离开。

“产品不能利用人的情感脆弱去设计付

费。”王登科说，“故意制造情绪伤害以促成

消费，是AI陪伴商业化的一条明确红线。”

至于AI陪伴的未来，王登科认为，目标

并不是把聊天机器人做得越来越像真人，而

是与 AI 的关系变成一种给我们更多积极

力量的存在。

风险在于替代性依恋
与社交能力退化

在成都长期执教心理学专业的教师蔡良

华在接受华西都市报、封面新闻记者采访时认

为，AI陪伴对于某些特定人群是有积极作用

的，但使用AI进行陪伴时，一定要有所警惕。

蔡良华提到，当AI恋人持续稳定回应、无

条件接纳、精准共情时，人脑会激活和真实恋

爱一致的多巴胺奖赏系统。所以一旦终止了

这种联结，用户会产生“AI离开我了，我失恋

了”的真实失落感，这是非常正常的心理反应。

当然，“人机恋”和正常人与人之间的恋

爱是有区别的。人与AI之间的情感联结，

本质上是我们把自己的情感需求、渴望被理

解的心愿，投射到那个总是温柔回应、从不

评判的AI身上，从中获得一种安全而稳定

的情感补给。

这种关系不具备双向的真实情感交互，

但它可以成为一面镜子，照见个体内心深处

的渴望与孤独，而个体的每一次倾诉，其实

都是在与自己对话、在疗愈自己。但很显

然，这种陪伴并非真实的亲密关系。

在心理学专业看来，“人机恋”可以为用

户提供低成本、及时性、高安全的情绪修复与

陪伴，具有一定的积极作用。尤其对于社交

资源暂时匮乏的个体，短暂、适度的AI陪伴

可以提供无条件接纳和积极共情，有利于缓

解个体的孤独感、提供情绪宣泄出口、帮助部

分人练习表达、获得被肯定的价值感，成为个

体从孤独或创伤中，过渡到真实关系的起点。

当然，“人机恋”的风险也是显而易见

的。蔡良华认为，最大的风险并不是虚拟恋

爱本身，而是替代性依恋与社交能力退化。

首先，在人机恋爱过程中，用户用虚拟关系

替代了不可控的真实关系，看似被治愈，实

则回避了真实的人际磨合与成长。其次，AI

恋人是算法的产物，TA是完美的，长期沉浸，

会让人无法适应真实人际的冲突、误解，现

实恋爱、人际交往会变得更脆弱、更困难，进

一步降低个体走出舒适区的动机。

“如果AI更新、人设更换、对话中断后，你

产生了心痛、空虚的感觉，或者发现情绪好坏

完全被AI对话左右，又或是现实社交减少，更

不愿意和人相处……出现这些现象，就要警惕

是否对AI恋人产生了过度依赖。”蔡良华说。

蔡良华建议，可以使用AI陪伴，但要

接纳自己的孤独，不要否定自己。同时，

建立好使用边界，主动区分虚拟和现实。

时常自我提醒：它是为我服务的情绪工

具，不是陪伴我人生的伴侣。“我们应当从

AI那里学到表达、温柔、自信，用来修复现

实的自己、经营现实的关系，而不是躲进

虚拟世界。”

华西都市报-封面新闻记者 徐语杨
实习生唐悟稀 图据新华社客户端
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随着AI高速发展，越来越多人与AI建立亲密关系。

AI在情感陪护方面发挥重要作
用，但成人和孩童都需要找准虚拟陪
伴与真实相处的平衡点。
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