
电驱万物融合共生

2026世界动力电池大会9月3日在宜宾开幕
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大会精心策划“1+1+8+N”系列活动，即1场开幕大会、1场全体大会、8场专题会议，以及成果展示等同期活动
特斯拉、宁德时代、比亚迪等120余家中外行业龙头企业将携前沿产品和技术集中亮相
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华西都市报社出版

今日16版 下载封面新闻APP
掌 握 更 多 资 讯

华西都市报讯（记者 吴冰清）8月
20日，记者从成都公交“‘铃’听民生、
焕新出行”开门听音活动中获悉，9月
成都将新增8条“铃停巴士”线路。

什么是铃停巴士？“铃停巴士”核
心是“按需停靠”，当车辆进站时，若
车内无人按铃、站台无乘客候车，车
辆将直接减速通过，省去不必要的停
靠等待时间，从根源上解决了传统公
交无效停靠多、启停频繁、运营效率

低的痛点。
市民可以通过站牌橙色“铃停巴

士”专属字样；车头、车身侧面的专属
标识以及车厢内的导乘屏、下车按钮
区域的提示标牌，分辨铃停巴士。目
前，所有“铃停巴士”都已统一加装下
车呼叫铃，并且根据不同车型优化了
按钮布局，保证车厢任意位置的乘客
都能轻松按到按钮。

按照分批推进计划，9月第一周，

成都将新增8条“铃停巴士”线路，分别
为67路、68路、257路、416路、427路、
458路、1066路、1094路。

截至目前，成都公交已累计开通
166条“铃停巴士”线路，覆盖跨区快速
干线、城乡主干线、城区通勤线等各类
出行场景，线路平均运行速度提升
8%，平峰时段单程运行时长缩短约4
分钟，高效便民的服务已经获得市民
认可。

西汉时期，扬雄挥笔写下《蜀都赋》，开都城赋之先河；三国时期，诸葛
亮扎根天府，留下治蜀兴邦的治理佳话；又至西晋，未曾踏足蜀地的左思历
时十载创作《三都赋》，其首篇《蜀都赋》引得“洛阳纸贵”……虽相隔两个多
世纪，但三位先贤以笔墨描摹出了蜀都独有的风华气韵。

千百年过后，一场展览串联起三位先贤的成都故事。8月20日，“蜀都赋
——乡情、经略与遥想中的益州万象”特展在成都武侯祠博物馆群贤堂展
厅拉开帷幕。展览以一城蜀都、三面书写为主线，从扬雄、诸葛亮、左思三
位先贤的第一人称视角，借同一座益州城，展示蜀地生生不息的人文精神
与千百年来开放包容、心向华夏的文明底色。

解
锁
千
年
益
州
往
事

一
场
蜀
都
赋
特
展

为规范人工与智能客服协同流
程，我国首个聚焦人工客服与智能
客服协同机制的国家标准《顾客联
络服务人工与智能客户服务协同要
求》将于9月1日起实施，其中明确

“分工要科学，简单的问题交给AI，
复杂的纠纷要及时流转到人工”。
前不久，中国消费者协会发布报告
指出，AI客服投诉显著增多，部分
平台人工客服难以接通，被消费者
形容为玩起“躲猫猫”。 （中新社）

近年来，得益于AI技术的快速
发展，智能客服迅速AI化、普及化，
但从实际落地效果看，还是不尽如
人意。无论是社交平台上的高频吐
槽，还是消费者协会收到的越来越
多的投诉，都直观体现了“AI客服”
难堪大用的事实。明明没那么好
用，却到处“滥用”，一些企业的决策
逻辑，明显出现了严重偏差。

AI客服是回应客诉、直面客户
的，其表现如何，消费者最有发言权；
该如何使用、在多大范围内使用，消
费者的意愿理应纳入考量。但从现
实看，大多数企业用了AI客服就“回
不去了”。这里面的原因不难理解，
AI客服带来的降本效应直接而显著。

短期来看，客户的投诉率、不满
意率提升，并不会对企业的营收和
利润带来明显冲击。但企业却忽略
了服务环节和生意链条中显著的

“恶化”——而这些“恶化”积少成
多、经年累月，是要掏空企业价值基
础、败掉企业顾客缘的。

客诉渠道的建设，是最能检验
企业“客户观”的观察切口。一家企
业，如果主动切断了与客户真实交
流、深度交流的通道，甘于接受AI客
服所擅长的“格式化信息”，那么相当
于是把消费者拒之千里，相当于自己
放弃了那些见微知著、防范未然、从
细节处实现整体优化的精进机会。

“复杂纠纷要及时转人工”，重建企
业和消费者的有效直连，这对于避
免一家公司的自我退化越发重要。

按需停靠 成都9月将新增8条“铃停巴士”线路

复杂纠纷要及时转人工

企业别因AI客服
把消费者推远了
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8月20日，观众打卡“蜀都赋——
乡情、经略与遥想中的益州万象”特
展。 图据川观新闻
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